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A Résumé

Le présent rapport a pour objectif de faire le survol
des recherches actuelles qui décrivent les réper-
cussions des barrieres linguistiques sur I'accés aux
soins de santé et sur leur qualité de méme que le
réle que peuvent jouer les programmes d’acces aux
services linguistiques dans l'abolition de ces
barriéres. Bien qu'il contienne des études réalisées
dans d’autres pays, ce rapport est congu de
maniére a fournir une analyse des résultats de
recherche d'un point de vue canadien. Il a pour
objectif de servir de point de départ de discussions
et de collaborations entre les chercheurs, les
administrateurs sanitaires, les décideurs et les
intervenants canadiens et les usagers des pro-
grammes d'acces linguistique.

Il y a une prise de conscience grandissante du fait
qu’'un certain nombre de populations sont mal
desservies par le systeme de santé au Canada.
Ceux qui ne parlent pas une des langues officielles
représentent un de ces groupes mal desservis.
Dans certaines circonstances, des francophones
vivant a I'extérieur du Québec ou des anglophones
vivant au Québec peuvent étre eux aussi
confrontés a des difficultés similaires. Néanmoins,
un nombre trés restreint de recherches se sont
penchées sur les répercussions des barriéres
linguistiques sur le résultat des traitements,
l'utilisation des services, le niveau de satisfaction
des patients ou les cofits généraux pour le systeme
de santé ou pour la société. Au Canada, la majorité
des recherches menées sur 'utilisation des services
de santé de méme que sur I'état de santé se sont
principalement intéressées aux répercussions des
facteurs socio-économiques et, dans une moindre
mesure, aux différences régionales. Les recherches
se penchant sur les conséquences de la culture et
de l'origine ethnique ont eu tendance a mettre
'accent sur les différences attribuables aux

croyances et aux pratiques culturelles, et non sur
l'incidence des barriéres systémiques a l'acces.

Au Canada, quatre groupes peuvent rencontrer des
barriéres linguistiques a l'accés aux services de
santé du fait que leur langue maternelle n'est pas
une langue officielle : les communautés des
Premiéres Nations et des Inuits, les nouveaux
arrivants au Canada (immigrants et réfugiés), les
personnes Sourdes et, selon le lieu de résidence,
les locuteurs d'une des langues officielles du pays.
En vertu de la Loi canadienne sur la santé de 1984, tous
les Canadiens ont droit aux services de soins de
santé dont ils ont besoin. Néanmoins, I'acces a
généralement été interprété comme l'absence de
barriéres financiéres formelles aux soins de santé.
Toutefois, depuis que de récentes contestations
fondées sur la Charte canadienne des droits et libertés
ont confirmé le droit des personnes Sourdes aux
services d'interprétation pour les soins de santé, le
droit des autres locuteurs d’'une langue minoritaire
n’est pas clair.

On s’entend généralement pour dire que la
meilleure communication est obtenue lorsque les
intervenants et les patients parlent la méme
langue. Un certain nombre d’approches différentes
permettent d’augmenter le nombre de rencontres
de méme langue, allant d’encourager I'apprentis-
sage de l'anglais et du francais pour les nouveaux
arrivants a augmenter le nombre d’intervenants
maitrisant des langues minoritaires. Néanmoins,
les besoins en services d'interprétation linguistique
subsisteront pour certains patients.

La sensibilisation grandissante aux répercussions
des barriéres linguistiques sur l'état de santé,
|'utilisation des services et les colits ont permis
d’encourager la mise en ceuvre de recherches sur
les conséquences des barrieres linguistiques.
Différentes méthodologies sont employées lors
des recherches menées sur l'accés linguistique,
soit les méthodes descriptives, la méthodologie
par enquétes, 'analyse secondaire des données,



les méthodes expérimentales et I'évaluation
économique. Chacune de ces méthodes présente
des possibilités et des limites pour les recherches
futures. Les recherches dans le domaine de I'acces
linguistique aux soins de santé sont toujours en
développement, et d’autres facteurs, notamment

les questions spécifiques a la définition et aux
mesures, doivent étre pris en considération.

A Conclusions principales

Répercussions des barrieres linguistiques
sur I’acces des patients aux soins de santé

L'essentiel du présent rapport traite des
recherches menées sur les répercussions des
barriéres linguistiques sur 'acces et la qualité des
soins.

Q Un nombre limité d’évaluations formelles
ont été menées au Canada sur la fréquence
des barriéres linguistiques dans les ren-
contres médicales. Les tentatives de mise
sur pied d’évaluations sont généralement
fondées sur les évaluations de la population
globale ou sur celles élaborées par un
établissement précis.

Q Des éléments convaincants permettent de
prouver que les barriéres linguistiques ont
des répercussions sur l'acces initial aux
services de santé et non seulement sur les
soins dispensés par les médecins et les
hopitaux. Les patients sont confrontés a des
barrieres majeures pour accéder aux pro-
grammes de promotion et de prévention en
matiere de santé. Certaines données
indiquent par ailleurs que les patients
doivent faire face a des obstacles lors de
I'établissement d’'un premier contact avec
une variété d'intervenants.

Q Les récentes recherches qui comportent a la
fois des variables sur I'origine ethnique et la
compétence linguistique suggérent que,
dans de nombreux cas, la langue, et non les

Y\

croyances et les pratiques culturelles,
constitue la plus importante barriere a
|'établissement d'un premier contact avec
les services de soins de santé. Ce domaine
nécessite de plus amples recherches.

Les données sont irrégulieres quant a
I'incidence des barriéres linguistiques sur les
soins de santé amorcés par les médecins. Un
nombre limité de données indiquent que les
patients qui ne possedent pas les com-
pétences linguistiques nécessaires peuvent,
dans certains cas, utiliser davantage les
services de spécialistes et de diagnostic. Les
données indiquent par ailleurs que ces
personnes ont un acces réduit aux services
de santé mentale et de consultation.

Seules quelques initiatives de recherche ont
fait enquéte sur les variations dans les
répercussions sur la santé attribuables aux
barriéres linguistiques, et ce, méme si la
documentation suggére la présence de
nombreux effets immédiats (tels que le
retard dans le recours aux soins de méme
qu’une compréhension réduite et un moins
grand respect du traitement). Les barriéres
linguistiques ont été associées a l'aug-
mentation des risques d’hospitalisation, a
'accroissement des risques d’intubation des
asthmatiques, aux différences de prescrip-
tions, au plus grand nombre de réactions
négatives aux médicaments et a la réduction
du taux de prescriptions de médicaments
anti-douleurs optimaux. Des résultats pré-
liminaires indiquent que de telles barrieres
sont liées a une gestion inadéquate des
maladies chroniques, comme l'asthme et le
diabete.

La qualité des soins pour les personnes qui
ne maitrisent pas une langue officielle est
affectée dans les consultations avec des
professionnels de la santé qui, en raison des
barriéres linguistiques, ne respectent pas les
normes d’éthique de la prestation de soins.
Les barrieres linguistiques peuvent contri-
buer au non-respect de la confidentialité ou
de 'obtention d'un consentement éclairé.



QO Un certain nombre d’études se sont

penchées sur différents aspects de la
satisfaction des patients envers les soins de
santé. Les patients qui ne parlent pas la
méme langue que leurs intervenants
enregistrent de maniére constante un niveau
de satisfaction moins élevé que dans le cas
contraire. On ne sait toutefois pas dans
quelle mesure les résultats obtenus par les
recherches menées a I'étranger peuvent étre
généralisés au Canada puisqu'il peut y avoir
des différences importantes d'un pays a
l'autre entre les systéemes de santé et les
populations touchées par les barriéres
linguistiques. Cependant, les évaluations
directes réalisées aupres de communautés
d'immigrants  récents montrent que
I'absence d'interprétes ou d'intervenants
bilingues est la plus grande barriére a I'acces
signalée par les nouveaux arrivants.

Un examen de la documentation révéle que,
en présence de barrieres linguistiques, il
existe des différences constantes et
majeures dans la compréhension du patient
de sa maladie et le respect du traitement.
Les résultats de ces études corroborent les
recherches générales menées sur la
communication intervenant-patient qui
montrent que la communication est un
facteur clé de I'adhérence du patient au plan
de traitement.

Les recherches suggérent que les barriéres
linguistiques peuvent influer de diverses
maniéres sur la qualité des soins et des
résultats. Une analyse des textes de
consultations, au cours desquelles on a eu
recours a des interprétes, a montré la
fréquence des erreurs de méme que la
mesure dans laquelle elles pouvaient avoir
des répercussions sur les diagnostics et
les traitements. Les recherches portant sur
les communications intervenant-patient,
|'alphabétisation en matiére de santé, le
temps passé en consultation et les effets des
barriéres linguistiques dans les rencontres
avec la source réguliere de soins ont permis
une meilleure compréhension de I'incidence

des barriéres linguistiques sur le niveau de
satisfaction, l'utilisation et le résultat des
traitements.

Répercussions indirectes des barrieres
linguistiques

En plus des effets directs sur l'acces et les soins,
les recherches ont indiqué que les barriéres
linguistiques entrainent également un certain
nombre de répercussions indirectes. Au nombre de
ces répercussions, mentionnons celles sur la
participation des minorités linguistiques, les
intervenants et les co(ts pour le systéme de santé.

Q 1l est connu que les recherches cliniques et
les recherches sur les services de santé
tendent a sous-représenter les minorités
ethniques, plus spécialement celles qui ne
possédent pas les compétences requises
dans une langue officielle. L'exclusion de
certains groupes ethniques des recherches
biomédicales peut par conséquent vouloir
dire que les résultats des études ne peuvent
étre généralisés a l'ensemble de la
population et qu'il nous manque des
connaissances sur les facteurs de risque, la
fréquence des maladies et la réaction au
traitement de groupes ethniques spécifiques.

Q Les barrieres linguistiques ont un effet
négatif sur l'efficacité et la satisfaction de
I'intervenant. Il est donc difficile pour lui de
satisfaire aux normes professionnelles, ce
qui a pour effet d’augmenter le risque de
poursuites.

Q Certaines preuves indiquent que les
barrieres  linguistiques  peuvent  avoir
d’importantes répercussions sur le cot
des soins de santé en raison de leurs
conséquences sur l'utilisation des services
et le résultat des traitements. Cependant, le
potentiel de réduction des colits découlant
du recours a des interprétes professionnels
n’a jamais été correctement évalué. Il n’est
pas clair dans quelle mesure les résultats
obtenus dans un pays pourront étre



généralisés aux autres. Des recherches
spécifiques au Canada sont requises dans ce
domaine.

Modeles de la prestation de services

[I existe un certain nombre de programmes
d’'interprétation au Canada, mais leur envergure,
leurs ressources, leurs modeéles de prestation de
services et leur capacité d’assurer la qualité de
leurs services varient considérablement. Il faut
d’autres études pour développer des modeéles
appropriés compte tenu de la répartition de la
population canadienne et inclure des modéles
adaptés aux régions dont le taux de densité des
locuteurs d'une langue non officielle est faible mais
d’une grande diversité.

A Conclusion

On dispose de suffisamment d’éléments sur les
effets négatifs des barriéres linguistiques sur
l'acces et les soins de santé que I'attention devrait
maintenant étre orientée également sur les
questions de I"élaboration de normes de pratique
et des modeéles de services appropriés au milieu
canadien. Peu d’études ont comparé différents
systemes de prestation de services d'inter-
prétation. Des recherches sont nécessaires dans
deux domaines I'évaluation comparative de
|'efficience et de l'acceptabilité de diverses formes
d’'interprétation et I'évaluation économique de la
faisabilité de différents modeles compte tenu de la
répartition de la population canadienne.

Se fier aux membres de la famille ou a des
interpretes non professionnels recrutés selon les
besoins (la solution la plus employée au Canada a
I'heure actuelle pour surmonter les barriéres
linguistiques) est une solution qui présente de trop
nombreux risques pour étre acceptable. Alors que
le débat se poursuit a savoir si on doit définir le role

de l'interpreéte, le consensus est suffisant quant aux
compétences que celles-ci devraient former une
base pour les programmes de formation.

Il est essentiel d’élaborer des normes pour les
institutions, les intervenants et les interpréetes, y
compris des normes relatives a la formation des
interprétes et a la collaboration intervenants-
interpretes, une politique spécifiant les situations
qui requiérent I'emploi d'interprétes profession-
nels et des processus d’agrément coordonnés pour
les interprétes et les institutions.

La recherche a mis au jour les effets négatifs des
barriéres linguistiques pour une gamme de services
(les soins dispensés par les médecins et les
hopitaux, les soins de longue durée, ['ortho-
phonie et I'ergothérapie, les services de conseils et
de réadaptation fonctionnelle, les soins infirmiers
communautaires, les services de pharmacie, les
services d'urgence et d’ambulance, la participation
au cours de réanimation pulmonaire, les soins a
domicile, les services apres les heures de travail, les
services d'intervention et de prévention contre les
agressions, les services d'aide aux personnes agées
et aux personnes handicapées, les services de
promotion et de prévention sur divers sujets). Par
conséquent, une stratégie compléte de lutte contre
les barriéres linguistiques doit tenir compte des
barrieres a toute une variété de services et faire
correspondre la forme du service au besoin.

Bien que les services d’interprétation profes-
sionnels soient essentiels pour l'accés aux soins
des personnes ne maitrisant pas une langue
officielle, la prestation de tels services n’est pas
une solution suffisante. Si nous n’abordons pas la
question plus large de 1'équité au sein des
établissements de santé et ne continuons pas a
consacrer des efforts pour la promotion de soins
qui tiennent compte des différences sociales et
culturelles, la prestation de services linguistiques
n’aura pas les effets escomptés.

Yl



De récentes recherches ont souligné l'interaction
complexe qui existe entre l'origine ethnique, le
statut socio-économique et la santé. La recherche
laisse également croire que la maitrise d'une langue
officielle est en soi un facteur déterminant de la
santé et qu'il peut interagir avec 'origine ethnique
et le statut socio-économique. Les recherches qui
seront menées dans l'avenir devraient tenir compte
de ces dimensions plus générales. Attendu qu'il
existe des différences majeures entre les pays en
terme d’histoire, de culture et d’organisation des
services de santé, il est primordial d’entreprendre
des recherches au Canada.

A Recommandations

A la lumiére de cet apercu de la documentation,
I'auteure fait les recommandations suivantes :

Q FEtudier la possibilité d'inclure dans la
collecte de données du systéeme de santé
des données sur la compétence linguistique
des patients dans l'une des langues
officielles.

Q Ajouter, autant que possible, la compétence
dans une langue officielle comme variable
d’analyse dans les recherches sur les
services de santé. Cette variable devrait
toujours étre incluse lorsque ['origine
ethnique compte parmi les facteurs dont on
doit tenir compte.

Q Inclure dans le sommaire des plans de
recherche une indication a savoir si des per-
sonnes qui n'ont pas une maitrise parfaite
d’une langue officielle seront admissibles et
encourager la participation de minorités
linguistiques dans des recherches cliniques
et sur les services de santé.

Q Elaborer des stratégies visant & accroitre la
sensibilisation des chercheurs en matiere de
santé sur les effets de l'exclusion des
minorités linguistiques des recherches et sur
les questions de méthodologie et de

déontologie qui se rapportent a la mise en
ceuvre de recherches auxquelles participent
des personnes dont les compétences dans
une langue officielle sont limitées.

Mettre sur pied des initiatives dont |'objectif
est de faire la promotion d'une plus grande
sensibilisation a I'importance que revét la
communication intervenant-patient et de
la profession d'interpréte auprés des
professionnels de la santé. Encourager une
formation sur les répercussions des
barrieres linguistiques comme élément
essentiel a la préparation professionnelle.

Mettre au point des stratégies visant a
encourager la communication des recherches
sur l'accés linguistique aux décideurs et aux
planificateurs des services de santé.

Elaborer des stratégies afin d'aider les
communautés et les institutions a mettre au
point des modéles de prestation de services
adaptés a une variété de situations dans
lesquelles les services d'un interpréte sont
nécessaires.

Mettre sur pied une stratégie nationale
coordonnée afin de comprendre davantage
les conséquences des barrieres linguistiques
sur l'utilisation des services et sur |'état de
santé des Canadiens. Une telle stratégie
devrait inclure et coordonner la recherche
sur les langues officielles, étrangeres,
autochtones et gestuelles.

Etablir un centre d’échange centralisé sur
I'information et la recherche sur les barriéres
linguistiques et les programmes d'acces
linguistique au Canada.

Elaborer une stratégie nationale de
formation des interpretes en milieu de santé,
de reconnaissance professionnelle et de
normes de prestation de services.

® Mettre au point des normes de pratique
nationale de méme que des modeéles de
services adaptés au milieu canadien.



® Coordonner des stratégies de formation
et de reconnaissance professionnelle
des interpretes.

® Inclure et coordonner des stratégies
pour les langues officielles, auto-
chtones, gestuelles et étrangeres.

[l a été démontré que les barriéres linguistiques ont
des effets négatifs sur 'accés aux soins de santé,
la qualité des soins, le droit des patients, le niveau
de satisfaction des patients et des intervenants
et, surtout, sur les résultats des traitements
des patients. Malgré le caractére universel de

|'assurance-maladie, les patients qui ne maitrisent
pas l'anglais ou le frangais n'ont peut-étre pas
acceés a la méme qualité de soins que les autres
Canadiens. I existe aussi des preuves que les
barrieres linguistiques constituent un facteur
d'inefficacité du systéme de santé. 1l faut
développer la collaboration entre les intervenants,
les programmes d’interprétation, les chercheurs et
les communautés linguistiques minoritaires en vue
d’encourager le développement de programmes et
de recherches sur l'accés linguistique aux services
de soins de santé.



1. Introduction

Il y a une prise de conscience grandissante au fait
qu’'un certain nombre de populations sont mal
desservies par le systéme de santé au Canada
(Comité consultatif fédéral-provincial-territorial sur
la santé de la population, 1999; Bowen, 2000). Ceux
qui ne parlent pas l'une des langues officielles
représentent un de ces groupes mal desservis.
Dans certaines circonstances, des francophones
vivant a I'extérieur du Québec ou des anglophones
vivant au Québec peuvent étre eux aussi
confrontés a des difficultés similaires. Néanmoins,
un nombre trés restreint de recherches se sont
penchées sur les répercussions des barrieres
linguistiques sur les résultats en matiére de santé,
l'utilisation des services, le niveau de satisfaction
des patients ou les coflits généraux pour le systéeme
de santé ou pour la société.

Pour ceux qui ne parlent pas lI'une des langues
officielles, il est peu probable que le manque
d’acces soit uniquement attribuable aux barriéres
linguistiques. Ceux qui ne parlent pas couramment
le frangais ou I'anglais sont également susceptibles
d'étre mal desservis pour d’autres raisons. Ces
personnes peuvent étre arrivées récemment au
Canada ou peuvent provenir de régions isolées.
Elles peuvent subir de la discrimination parce
qu’elles sont issues de la population autochtone
ou d’'une minorité visible ou encore étre pergues
comme déficientes en raison de la surdité. La
pensée culturelle sur la santé et la maladie, les
attentes vis-a-vis du systéme de santé et le rdle que
doivent jouer les participants lors d'une rencontre
médicale peuvent aussi différer de ceux des
intervenants.

Des recherches menées dans un certain nombre de
disciplines ont mis en relief I'importance de la
culture sur la pensée et les comportements dans le
domaine de la santé de méme que sur les habitudes
de communication. La compréhension et le respect

des différences entre les cultures ont été reconnus
comme une pierre angulaire de la compétence
culturelle. Les langues ne peuvent jamais étre
totalement comprises si elles sont isolées des
autres facteurs culturels et ethniques. La langue et
la culture sont inextricablement indissociables.

Cependant, bien qu'il soit simpliste et trompeur de
présumer que toutes les difficultés d'acces
émanent uniquement de I'absence d'une langue
commune, a moins qu'il n'y ait communication, ces
solutions de rechange a la compréhension ne
seront pas connues. La langue est la base, la
condition préalable, a une compréhension plus
approfondie. Nous savons que le salaire, le sexe, le
niveau socio-économique, I'éducation et divers
autres facteurs, tels que I'orientation sexuelle ou la
présence d'une déficience, font également partie
intégrante de la « culture » d'une personne.
Néanmoins, sans une communication efficace, il
est impossible d’évaluer cette hétérogénéité au
sein de chaque groupe culturel ou ethnique, de
méme que les caractéristiques et les besoins des
personnes.

La langue a été décrite comme la technologie la
plus indispensable a la médecine, soit le principal
instrument pour assurer sa pratique (Jackson,
1998). Selon les observations, s'il ne s’agissait pas
de la langue, le travail des médecins et des
vétérinaires serait pratiquement identique (Clark,
1983). L'établissement d'une communication
permet a toutes les parties présentes a une
rencontre médicale de participer a I'exploration de
la maladie ou des troubles médicaux et de
déterminer d’'un commun accord ces aspects de la
« culture » du patient et des intervenants qui
doivent étre pris en ligne de compte lors du
diagnostic et du traitement.

En comparaison avec les autres « technologies »
médicales, il reste que les interventions mises de
I'avant pour faciliter l'accés aux services
linguistiques (telles que l'interprétation), comme



les différentes questions de la communication
entre les intervenants et le patient, ont fait I'objet
de trés peu de recherches (Kaplan et al., 1989).

1.1 Objectif et portée du rapport

Ce rapport a pour objectif de faire le survol des
recherches actuelles qui décrivent les réper-
cussions des barrieres linguistiques sur l'acces et la
qualité des services de santé, de méme que sur le
réle que peuvent jouer les programmes d’acces aux
services linguistiques dans l'abolition de ces
barriéres. Bien qu'il contienne des études réalisées
dans d’autres pays, le présent rapport est congu de
maniére a fournir une analyse des résultats de
recherche d’un point de vue canadien et a évaluer
les répercussions des découvertes sur la prestation
de services de soins de santé au Canada. Le rapport
présente un bref apercu des nouveaux enjeux en
lien avec les modeéles de prestation de services, la
formation des interpréetes et les normes de service.
Le rapport met toutefois I'accent sur I'évaluation
des effets des barriéres linguistiques sur I’acces aux
services de soins de santé et sur la qualité des
services regus. Le rapport examine en outre un
certain nombre d’effets indirects attribuables aux
barriéres linguistiques au sein du systéme de santé,
notamment les questions de participation a la
recherche, les conséquences pour les intervenants
et les colits des soins de santé.

L'objectif du présent rapport n'est pas d’explorer
un certain nombre de sujets importants ayant trait
a la prestation de services d’'accés linguistique. Le
rapport ne passe pas en revue le vaste corpus de
travaux portant sur la relation entre la langue et la
culture. Les études de cas pouvant servir de base a
une recherche empirique approfondie sur les effets
des barriéres linguistiques sont sous-représentées
dans le présent rapport. Par ailleurs, le rapport ne

contient pas de discussions sur les théories de
l'interprétation ou d’analyses des différentes
méthodes d’interprétation. Une autre limite du
rapport est qu'il contient peu de recherches
provenant de la zone « grise » de travaux non
publiés. La majeure partie des travaux réalisés au
Canada en relation avec les programmes d’acces
aux services linguistiques se trouvent dans ce type
de rapports.

1.2 Structure du rapport

La section qui suit offre un apercu des questions
relatives a I'acces linguistique en milieu de la santé :
les approches pour corriger les barriéres
linguistiques, les intervenants et les facteurs qui
motivent a I'heure actuelle la recherche et la mise
en ceuvre de programmes, de méme que les
questions et initiatives actuelles. La section 3
examine les contextes historique et culturel de la
prestation de services de soins de santé au Canada.
On y présente notamment une vue d’ensemble des
mesures législatives pertinentes et des con-
séquences pour la prestation de services d’acces
linguistique.

La section 4 présente un bref apercu des
méthodes de recherche et des concepts clés
auxquels on a généralement recours lors de I'étude
de l'acces linguistique. Les sections 5 a 7, celles
autour desquelles s’articule le présent rapport, se
penchent sur les observations en relation avec les
conséquences des barriéres linguistiques et
I'influence des interprétes en milieu de la santé.

En dernier lieu, la section 8 (conclusion) met en
relief les questions clés qui découlent du rapport et
propose des recommandations pour d’autres
rapports de recherche et de développement au
Canada.



2. Apercu de la problématique

2.1 Approches pour étudier "acces
linguistique en milieu des soins de
sant¢

De maniere générale, on reconnait qu'il existe deux
approches de base pour étudier les barriéres
linguistiques a la communication attribuables a
I'absence d'une langue commune entre le client
et lintervenant. La premiére est d’accroitre le
nombre de rencontres ou le client et I'intervenant
partagent la méme langue (c.-a-d. le nombre de
rencontres de « langue commune ») tandis que
la deuxiéme consiste a offrir des services

d’interprétation sous une forme ou une autre.

2.1.1 Accroitre la proportion de rencontres dans
une langue commune

Accroitre le nombre de rencontres en milieu
médical ou l'intervenant et le patient partagent la
méme langue est souvent considéré comme la
solution idéale. Selon de nombreux auteurs,
l'interprétation ne pourra jamais étre aussi
satisfaisante qu'une communication directe,
peu importe le niveau de compétence de
I'interpréte. Cette situation découle du désir des
deux parties d’avoir une communication directe,
sans médiateur, et de la reconnaissance du fait
que méme la présence d'une autre personne
pendant la rencontre peut influer sur le rapport
et sur le type de renseignements transmis.

L’'augmentation du nombre de rencontres dans une
langue commune peut étre atteinte, soit :

a) en augmentant le nombre d’intervenants
maitrisant d’autres langues, ou

b) en augmentant le nombre d'intervenants
provenant de minorités linguistiques et

s’exprimant dans une des langues officielles
du pays.

Augmenter le nombre d’intervenants
maitrisant d’ autres langues

Un certain nombre de stratégies différentes ont été
proposées en vue d'accroitre la proportion d'inter-
venants en milieu médical maitrisant la langue
d’une minorité linguistique.

Les stratégies d'équité en matiére d’emploi
encouragent I'embauche d'intervenants bilingues
dans les professions de soins de santé. Ces
stratégies peuvent mettre I'accent sur le recrute-
ment dans les programmes professionnels de
formation (initiatives de formation a la prestation
de services) de membres de communautés
sous-desservies ou sur la facilitation de 'embauche
de professionnels qualifiés dans divers postes
(initiatives d’embauche d’intervenants spécialisés).
Des programmes spéciaux « d’accés » visant a
faciliter le recrutement d’étudiants autochtones
dans les programmes de formation des
professionnels en soins de santé sont des
exemples d'initiatives de formation a la prestation
de services. Cependant, ce ne sont pas tous les
membres des groupes visés qui possedent la
connaissance de la langue présumée. Au Canada,
par exemple, un nombre relativement restreint
d’étudiants autochtones inscrits dans ces
programmes maitrisent la langue d'une Premiere
Nation. Les stratégies visant a faciliter I'octroi de
permis pour les personnes ayant obtenu un
dipléome en médecine a ['étranger sont des
exemples d'initiatives d’embauche d’intervenants
spécialisés. Historiquement, aucune de ces
solutions n'a été approfondie au Canada.
Cependant, depuis la Commission royale sur les
peuples autochtones, d’importantes initiatives
visant a recruter et former des professionnels de la
santé autochtones ont été mises en ceuvre



Bien que cette solution de rechange posséde un
important potentiel face au probleme de la
compétence culturelle dans les professions de
soins de santé, elle ne peut a elle seule répondre
complétement aux besoins d’accés linguistique :

¢ Dans de nombreuses villes canadiennes
vivent différents petits groupes linguistiques
ou ethniques. Il est donc impossible que les
soins, méme ceux de base, soient offerts a
toutes les communautés par un intervenant
issu du méme groupe ethnique ou
linguistique.

4 1l existe une importante diversité au sein
méme des communautés ethnoculturelles.
De jumeler des patients avec des
intervenants du méme groupe « ethnique »
ou culturel peut en réalité contribuer a
éveiller la méfiance si le patient et
I'intervenant proviennent de deux différents
horizons politiques, socio-économiques,
religieux ou régionaux (Lin, 1983). Cette
forme d’appariement peut également offrir
un acces linguistique partiel en présence de
dialectes  différents. Les  différences
significatives de pensée et de pratique en
matiére de soins de santé propres au statut
socio-économique ou a la région peuvent
par ailleurs étre ignorées.

4 Alors que les communautés linguistiques
minoritaires favorisent la prestation de
services dans la langue maternelle du
patient, une inquiétude a été soulevée a
|'effet que les membres des communautés
ne veulent pas étre « ghettoisés » en ayant
pour choix uniquement un ou deux
intervenants. Ce probleme est particuliere-
ment important au sein des petites
communautés.

¢ La sécurité confidentielle et émotionnelle
peut étre une inquiétude lorsqu’'un patient
rencontre un intervenant de sa propre
communauté, et plus particulierement dans
le cas des petites communautés et de celles
divisées sur le plan politique.

¢ Les initiatives qui visent & accroitre la
représentation uniquement pour une ou
plusieurs professions ne répondront pas a
tous les besoins. Par exemple, les initiatives
dont I'objectif est d’augmenter le nombre de
médecins parlant une langue minoritaire
sont inadéquates comme unique solution
puisque l'accés a un médecin ne représente
qu’un élément du systéme de soins de santé.
L'accés complet au systeme de santé
nécessite d’entrer en contact avec de
nombreux intervenants différents (p. ex.,
infirmieres, éducateurs en matiére de santé,
techniciens d’imagerie, dentistes, physio-
thérapeutes et psychologues).

Une autre approche visant a augmenter la
proportion de rencontres en langue commune
consiste a accroitre la capacité linguistique des
intervenants dans les langues non officielles par la
prestation de services de formation linguistique.
Aux Etats-Unis, certaines initiatives ont été mises
de l'avant en vue d’encourager les intervenants a
apprendre la langue des groupes minoritaires
(Prince et Nelson, 1995; Binder et al., 1988; Koff et
McGowan, 1999). L'efficacité de ces mesures n’a
toutefois pas été adéquatement évaluée.
Néanmoins, notre compréhension des limites de
I'interprétation effectuée par des interprétes qui ne
sont pas tout a fait bilingues suggere qu’un certain
nombre de problémes découlent d'une telle
approche. Les chercheurs ont souligné les risques
que pose la « fausse capacité linguistique » des
intervenants qui, possédant seulement une
connaissance limitée dans une deuxieme langue,
tentent tout de méme de communiquer sans avoir
recours a l'aide d'un interpréte (Flores et al., 2000).
Dans ce cas, lintervenant peut croire qu'il
comprend bien le patient, qu'il répond clairement
aux questions et qu'il transmet les instructions de
maniére intelligible. Ces situations peuvent
cependant occasionner des erreurs de communica-
tion sérieuses et dangereuses.



Augmenter le nombre de locuteurs d’'une
langue minoritaire qui maitrisent I'anglais ou
le francais

Plutét que d'élaborer des stratégies visant a
accroitre le nombre d’intervenants s’exprimant
dans une langue minoritaire, on fait souvent valoir
que l'accent devrait étre mis de préférence sur
I'aide a l'apprentissage de I'anglais ou du francais
pour les intervenants qui parlent une langue
minoritaire. Cette approche semble étre celle
privilégiée au Canada pour répondre aux besoins
d’acces linguistiques des nouveaux immigrants. Le
manque de facilité a communiquer dans une langue
officielle est percu comme étant un probleme de
courte durée qui ne requiert pas de changements
systématiques. Il est tenu pour acquis que les
immigrants (qui, selon les attentes, apprendront
'anglais ou le frangais, selon la province
d’établissement) maitriseront en peu de temps
I'une des langues officielles. On prévoit que le
nombre de rencontres en langue commune
augmentera a mesure que s'amélioreront les
aptitudes linguistiques des nouveaux arrivants.
Cependant, la formation dans une langue seconde
et les autres services de soutien, congus pour aider
les nouveaux arrivants a s’adapter au Canada, sont
offerts pour une période limitée. On pourra
observer le méme phénomeéne en ce qui a trait aux
langues autochtones puisque de nombreux jeunes
de ces communautés sont unilingues, en anglais ou
en frangais, et que, selon certains, ces autres
langues seraient en voie de mourir, ce qui aura pour
conséquence dans l'avenir de réduire les besoins
en services d'interprétation.

Certes, les nouveaux arrivants souhaitent générale-
ment devenir indépendants et étre en mesure de
bénéficier du respect de la vie privée dans leurs

N

interactions en milieu médical cher a tous les

Canadiens. Bon nombre d’entre eux apprennent a
maitriser 1'anglais ou le francais et n'ont plus a
recourir aux services d'un interpréte, méme dans
les situations ot le service est offert. Il est aussi vrai
de dire que de nombreux Autochtones possedent
de bonnes compétences dans une langue officielle.

Cela ne permet toutefois pas de répondre aux
besoins d’acces aux services de santé des nouveaux
arrivants considérés comme le groupe éprouvant les
plus grands besoins (Kinnon, 1999). De plus, la
réalité veut que, méme aprés plusieurs années au
Canada, un certain nombre d'immigrants ne
maitrisent pas bien l'anglais ou le frangais. Ces
personnes sont plus susceptibles d'étre des
femmes avec de jeunes enfants, des ainés, des
personnes peu instruites ou souffrant de
traumatismes ou de désordres psychologiques
(Stevens, 1993b; Jackson, 1998). On a également
observé que ces mémes groupes sont ceux dont les
besoins en matiere de services de santé sont le
moins satisfaits. Selon de récentes études, méme
de nombreuses années aprées leur arrivée au pays,
un certain nombre d'immigrants ne possédent pas
les connaissances linguistiques requises pour
communiquer en anglais ou en frangais avec leurs
intervenants. Un grand nombre de personnes sont
capables de communiquer adéquatement pour ce
qu’elles croient étre des problémes simples, mais
sont incapables, dans une langue seconde, de
comprendre des troubles plus complexes et de
faire face a des situations hautement stressantes
reliées a la santé (Stevens, 1993b; Bowen, 1999).
Des observations similaires ont été faites dans
d’autres pays (Jackson, 1998).

De plus, I'argument selon lequel le besoin pour des
services d’'acces linguistique diminuera au fil du
temps ne tient pas compte de la réalité actuelle de
nombreuses personnes issues des peuples

r"



autochtones ou inuits qui ne parlent pas
couramment 'anglais ou le frangais, ou encore du
droit des Premiéres Nations et des Inuits a
conserver leur propre langue.

Alors que les services pour les malentendants ont
souvent été offerts dans un contexte de services
d’acces reliés a un « handicap », de nombreux
malentendants n’entrevoient pas la surdité comme
un handicap, mais plutdt comme une culture. A ce
titre, ils souhaitent conserver a la fois leur culture et
leur langage (Swanson, 1997; Witte et Kuzel, 2000).
La prescription d'implants cochléaires pour les
enfants malentendants fait reconnaitre la surdité
comme un handicap, et tenter d'intégrer les
enfants malentendants a la culture « dominante »
favorise l'accroissement du nombre de locuteurs
d’une langue officielle.

2.1.2 Dispenser des services d’interprétation’

La deuxieme approche importante dans
'augmentation de l'accés linguistique accepte le
fait qu'il existe des barrieres majeures a la
communication entre de nombreux patients et
intervenants. Alors que certaines personnes (ou
communautés linguistiques spécifiques) peuvent
acquérir la maitrise d'une langue, et éventuelle-
ment ne plus avoir besoin de recourir aux services
d’interprétation, on reconnait que le besoin pour
des services d’acces linguistique sera toujours

présent pour certains membres de la société. C'est
autour de cette approche que <s’articulera le
présent rapport.

Les fonctions de l'interpréte peuvent prendre des
formes multiples, et la diversité des modéles de
programmes et des rbles joués par les interprétes
ajoutent de nouvelles difficultés a la conception de
modeles valides de recherche et d’évaluation.
Premiérement, la personne qui agit comme
interprete peut étre un membre de la famille, un
bénévole communautaire, un membre du person-
nel d'un établissement de santé, un intervenant en
matiére de santé ou un interpréte professionnel. Le
niveau de compétence de l'interpréte non profes-
sionnel dans les langues officielles ou minoritaires
peut varier selon ses connaissances du domaine
pour lequel l'interprétation est demandée. Les
interpretes bénévoles ou non professionnels
peuvent avoir ou non recu une formation sur les
techniques d'interprétation ou sur I'éthique profes-
sionnelle. La nécessité de garder la confidentialité
et de demeurer objectif, points sur lesquels on met
I'accent dans les codes de conduite profession-
nelle en interprétation médicale, n'est que trés peu
souvent reconnue par les interprétes non
professionnels.

Deuxiémement, le role attendu de l'interpréte et le
réle qu'il joue réellement peuvent tous les deux
varier. On peut s’attendre de l'interpréte qu'il fasse
une interprétation objective et neutre de la langue,
une interprétation culturelle, la défense d'une

1 Pour les besoins du présent rapport, le terme interprétation fait référence au processus par lequel un message parlé ou gestuel dans une
langue donnée est transposé, avec le méme sens, dans une autre langue. Le terme traduction signifie le passage par écrit d’'une langue a
une autre. Les deux formes courantes d'interprétation sont I'interprétation simultanée, lorsqu’elle est effectuée presque instantanément
apres le message original. C’est aussi la forme que prend généralement l'interprétation de conférence. L'interprétation consécutive
suppose linterprétation de segments d’'une conversation avec un décalage entre le message original et sa forme transposée.
L'interprétation peut également étre qualifiée de directe lorsque I'interprete est présent lors de la rencontre ou étre effectuée a distance
(p. ex., lorsqu’on a recours aux technologies de télécommunication). L'interprétation du « American Sign Language (ASL) » est le plus
souvent effectuée en direct et simultanément tandis que les autres interprétations en milieu médical sont consécutives et directes.
Cependant, le développement des technologies de communication a permis d’augmenter le nombre d'interprétations simultanées a

distance.



cause ou qu’il prenne le réle d'éducateur en
matiere de santé (Putsch, 1985). Cette gamme de
modeles de services et de rbles, de méme que ces
variations en matiére de compétence et de
formation, contribuent a créer un défi de taille dans
|'établissement de normes ou dans la comparaison
des recherches entre programmes. De plus, on
peut observer une variation majeure dans la prise
de conscience de limpact des barriéres
linguistiques chez les intervenants et dans leurs
compétences a travailler avec les interprétes. Cette
derniére variable influe également sur 'efficacité du
processus d'interprétation. Les sections qui
suivent feront un examen plus approfondi des
risques reliés a l'utilisation d’interprétes non
formés et non professionnels, des divers roéles
joués par ces derniers et des modeéles de prestation
de services d'interprétariat.

2.2 Groupes d’intérét dans les services
d’acces linguistique

Al'heure actuelle, il existe dans le systéme de santé
de nombreuses demandes variées qui, souvent, se
font concurrence. Sur la question de l'acces
linguistique, différents groupes d'intérét peuvent
soutenir des points de vue non conventionnels
quant a la prestation de services linguistiques. Au
nombre de ces groupes figurent des prestateurs de
soins de santé, des administrateurs, des décideurs
du gouvernement, des groupes de défense des
droits de la personne, des communautés, des
groupes de revendication ou de défense de I'intérét
des consommateurs, des établissements de
formation, des entrepreneurs et des membres des
Premiéres Nations, des immigrants et des
malentendants. Certains peuvent présumer que
tous les groupes d'intérét ont une méme
préoccupation : I'amélioration de I'état de santé du
client. Cependant, la diversité des groupes
d'intérét suggére que leurs préoccupations
peuvent en réalité varier. Ces préoccupations
peuvent étre :

¢ de satisfaire a certaines conditions
d’obtention de financement ou a certaines
exigences légales (aux Etats-Unis, par
exemple, il est parfois nécessaire d'assurer
'accés a des services linguistiques pour étre
admissible  aux  programmes  d’aide
financiére fédéraux);

¢ de réduire une utilisation inappropriée ou le
co(t élevé du service;

¢ de protéger un organisme des responsa-
bilités;

¢ daméliorer les résultats des traitements
pour les groupes défavorisés;

¢ de recueillir des renseignements pour soutenir
ou justifier les programmes déja en place.

Ces différents intéréts dans I'élaboration des
politiques ou des programmes conduisent a la fois
a étendre et a limiter les services d'accés
linguistique. Par exemple, les administrateurs
peuvent préconiser une évaluation plus restreinte
de modeles plus limités d’objectifs et de critéres de
résultats et mettre I'accent sur les colits comme
facteur de premiére importance. Les usagers du
systéme de santé et les groupes de revendication
peuvent pour leur part étre plus enclins a favoriser
une évaluation plus large fondée sur le droit a
I'acces et aux résultats des traitements.

Initiatives pour la réforme de la santé et de

la gestion des soins
Les initiatives de politiques qui mettent
I'accent sur la « réforme de la santé » et sur la
« gestion des soins » ont pour objectif de
réduire les utilisations excessives et
injustifiées du systéme de soins de santé.
L'intention derriére de telles réformes est de
limiter les co(ts et de diriger les ressources de
maniére plus efficace. Les services d'inter-
prétariat pourront par conséquent recevoir un
soutien si ils sont en mesure de démontrer
qu’ils contribuent a réduire les co(ts.
L'attention particuliére portée a I'augmenta-



tion de I'efficacité et a la réduction des cofits
semble avoir été un facteur déterminant pour
expliquer l'accroissement du nombre de
recherches portant sur l'impact de l'acces
linguistique aux Etats-Unis.

Peur des procédures et contestations
judiciaires

La peur associée aux poursuites pour faute
professionnelle et aux sanctions juridiques
est un facteur majeur motivant la discussion
sur les services d'interprétation aux Etats-
Unis. Cette peur n'a pas été un facteur
important au Canada, bien que l'inquiétude
face aux poursuites pour faute profession-
nelle soit grandissante. De plus, les récentes
poursuites ayant eu gain de cause en vertu de
la Charte canadienne des droits et libertés laissent
supposer que les contestations judiciaires
prendront dans l'avenir une plus grande
importance (Champion, 2000).

Concurrence entre fournisseurs de soins de
santé

L'adoption des soins gérés aux Etats-Unis a
contribué a créer une situation ou, en vue
d’embaucher des membres additionnels, on
offre des services spécifiques pour attirer
certains groupes cibles. Cette mesure a eu
pour conséquence que certains fournisseurs
de soins gérés ont ciblé des patients dont les
compétences en anglais étaient limitées afin
de les inscrire a leurs programmes, et ont
inclus des services d’accés linguistique au
nombre des services offerts aux patients
(Herreria, 1998). Un auteur souligne que, en
plus du fait qu'il est bien vu de montrer une
ouverture aux différences culturelles, les
services d'interprétation peuvent étre haute-
ment bénéfiques pour I'hopital sur le plan
financier (Larson, 1997:20).

Les mémes forces ne sont pas a I'ceuvre dans
le systéme public canadien. Certains établis-
sements (p. ex., les services basés sur les
croyances religieuses) ont établi une relation
traditionnelle de prestation de services avec
des communautés linguistiques spécifiques.
Cette situation varie toutefois selon les
régions et les établissements. Bien qu’on
s’attende a ce que les établissements de
santé répondent aux besoins des patients de
leur région, reste encore a savoir si le transfert
des responsabilités pour les soins de santé
aux autorités sanitaires régionales entrainera
une plus grande sensibilisation aux besoins
des minorités linguistiques.

Développement technologique

Le développement des technologies d'inter-
prétation a distance (telles que les lignes
téléphoniques linguistiques) a permis aux
entrepreneurs de mettre au point un produit
simple et facile d'accés que peuvent
« comprendre » les intervenants en soins
de santé. Il existe également un potentiel
d’innovations en « télémédecine » qui per-
mettraient d’abolir les barriéres linguistiques
pratiquement de la méme facon que sont
surmontées a I'heure actuelle les barrieres de
distance, les deux gréce a la prestation de
services multilingues  d’information en
matiére de santé et possiblement par une
utilisation  limitée des consultations a
distance.

Lois sur les droits de la personne

Les lois sur les droits de la personne au
Canada fournissent un cadre de travail a
l'intérieur duquel les droits peuvent étre
contestés. Cependant, contrairement a
certains autres pays ou les lois prévoyant du
financement pour faire tomber les barriéres
linguistiques et culturelles ont été un im-



portant facteur de changement (Perkins et
Vera, 1998), cet aspect n'a pas encore fait
figure de force majeure au Canada.

Développement technologique

Le  développement des technologies
d’'interprétation a distance (telles que les
lignes téléphoniques linguistiques) a permis
aux entrepreneurs de mettre au point un
produit simple et facile d’accés que peuvent
« comprendre » les intervenants en soins de
santé. Il existe également un potentiel d’'in-
novations en « télémédecine » qui permet-
traient d’abolir les barriéres linguistiques
pratiquement de la méme fagon que sont
surmontées a I'heure actuelle les barrieres de
distance, les deux gréce a la prestation de
services multilingues  d'information en
matiere de santé et possiblement par une
utilisation limitée des consultations a
distance.

Lois sur les droits de la personne

Les lois sur les droits de la personne au
Canada fournissent un cadre de travail a
l'intérieur duquel les droits peuvent étre
contestés. Cependant, contrairement a
certains autres pays ou les lois prévoyant du
financement pour faire tomber les barrieres
linguistiques et culturelles ont été un
important facteur de changement (Perkins et
Vera, 1998), cet aspect n’a pas encore fait
figure de force majeure au Canada.

Le role de I'expérience de recherche

L'accent mis sur le contréle des cofits dans le
systéme de soins de santé a eu pour résultat
d’augmenter le besoin de prendre des
décisions fondées sur l'expérience. Jusqu'a
tout récemment, on disposait d'un nombre
restreint de recherches portant sur les effets
des barriéres linguistiques et des services
d’acces linguistique pour encadrer I'élabora-
tion de politiques et de programmes. Bien que

la recherche en soit encore a ses débuts,
plusieurs études importantes ont été menées
au cours des derniéres années. Ces études
ont permis de prouver qu'il existe un lien
entre les barrieres linguistiques et les
différences dans l'utilisation des services, les
résultats en matiere de santé, le niveau de
satisfaction des patients, le « respect » du
traitement, la participation & des recherches
médicales, la protection des droits des
patients et la compréhension du patient de
ses maladies ou troubles médicaux.
L'importance de ces observations augmente
lorsque des liens sont établis avec des
recherches connexes (p. ex., la communica-
tion patient-intervenant et l'alphabétisation
dans une langue officielle).

L'objectif du présent rapport est de se pencher sur
ces récentes recherches. L'environnement dans
lequel une recherche est menée influence son
déroulement de méme que les résultats qui en
découlent. Dans les sections qui suivent, nous
explorerons un nombre varié d’hypothéses
culturelles, de programmes d’action et de
traditions d’évaluation. Ces facteurs ont eu une
incidence sur [|'élaboration des modéles de
recherche et d’évaluation, sur les priorités de
recherche et sur le type de données recueillies.

2.3 Questions et initiatives actuelles

2.3.1 Questions actuelles en interprétation

Le centre d'intérét de la recherche a ce jour a été de
savoir si, et dans quelle mesure, les barriéres
linguistiques (et les programmes d’accés linguisti-
que) ont une influence sur les patients, les
intervenants et le systéme de soins de santé. En
outre, il existe quatre questions connexes qui font
présentement |'objet de recherches, soit la
définition du réle de l'interprete, I'élaboration de
modeles de prestation de services les plus efficaces

?



qui soient, la professionnalisation du réle de
'interpréte (abordant les questions de la
formation, des normes et de l'accréditation) et
|’évaluation économique des barrieres linguisti-
ques et des résultats des programmes. Voici un bref
apercu de chacune de ces questions.

Définir le role de l'interprete

Depuis plusieurs années un débat s’engage a savoir
ce que l'on entend par « interprétation », comment
définir la portée du rdle de linterpréte et si la
« traduction » linguistique objective peut (ou
devrait) étre combinée a d’autres rdles (comme
ceux d'interpréte culturel, d’éducateur, de
médiateur ou de conciliateur)? Le débat a mis en
évidence les questions fondamentales de presta-
tion de services et ne peut facilement étre résolu
(Downing, 1995).

D'une part, les intervenants et les patients ont
exprimé leurs inquiétudes quant a I'élargissement
du réle des interpretes linguistiques, qui pourrait
englober des fonctions de conciliateur ou de
médiateur culturel. Les professionnels veulent un
contact direct avec leurs clients et éprouvent
souvent un sentiment de malaise face a des roles
autres que celui de la transmission exacte d'un
message. Un certain nombre d’études de cas de la
documentation descriptive, décrivant la distorsion,
la censure et linfluence introduites par les
interprétes non professionnels, rendent cette
question légitime aux yeux des intervenants
(Marcos, 1979; Downing, 1992). Ceux qui ont
recours aux services d’interprétation peuvent
également s'opposer a l'idée qu'ils ont besoin
d'une aide autre que celle de l'interprétation
linguistique et se dire capables d'effectuer leur
propre médiation « culturelle ».

D’autre  part, nombreux sont ceux qui
reconnaissent |'« inégalité des pouvoirs » inhérente
aux soins de la santé entre intervenants et clients.
Ces mémes personnes reconnaissent également
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les risques qui peuvent découler d'une mauvaise
communication, non pas simplement en raison du
manque de compétences dans la langue
dominante, mais aussi en raison des diverses
hypotheses liées aux roles, a la santé et a une
communication adéquate (Putsch, 1985; Stevens,
1993b; Jackson, 1998).

Les roles variés tenus par les interprétes, dans
différents programmes et contextes, posent un défi
majeur pour la recherche. On ne peut présumer, par
exemple, que l'influence d'un conciliateur inter-
préte linguistique culturel sera la méme que celle
d’'un simple interpréte qui se limite a une
interprétation stricte de la langue (comme dans le
cas d'une interprétation a distance par téléphone).
De plus, les interprétes ne possédent pas
nécessairement un niveau d’expérience identique.
Le role ou niveau de compétence de l'interpréte est
rarement pris en considération ou contrélé dans
les modeéles de recherche, ce qui constitue une
contrainte majeure pour beaucoup d'études
entreprises a ce jour. Des recherches addition-
nelles seraient nécessaires en vue de déterminer
I'influence du réle et des diverses fonctions de
l'interpréte en milieu médical.

Modéles de prestation de services

Les modeéles de prestation de services constituent
une question connexe, bien qu’indépendante en
soi. Les services d'interprétation offerts aux
patients peuvent varier considérablement. Ces
services peuvent étre dispensés par :

¢ unmembre de la famille ou un ami du client;

4 un employé bilingue au sein du systéme de
soins de santé;

4 une personne provenant d'une banque
communautaire de bénévoles offrant des
services linguistiques;

4 un interpréte médical formé et employé par
un établissement de santé;



¢ un auxiliaire avec des responsabilités en
matiere de santé, de sensibilisation ou
d’éducation dont l'interprétation constitue
une de ses fonctions;

¢ dautres programmes ou services dont
|'objectif est d’abolir les  barriéres
linguistiques.

Tel qu'indiqué précédemment, bon nombre des
méthodes actuelles pour franchir les barriéres
linguistiques dans le systéme de santé au Canada
misent sur des « bénévoles » non professionnels et
souvent non rémunérés. Ces solutions ne sont pas
des « modeles » de service mais bien des solutions
de fortune en l'absence de services officiels et
définis. Les experts du domaine s’entendent
cependant pour dire que les interprétes non
professionnels posent un risque a la fois pour le
patient et I'intervenant, risque qui dans plusieurs
cas peut étre plus grand que s'il n'y avait pas eu
d’'interpréte. Un récent rapport du U.S. Office of
Minority Health (1999) fait I'observation suivante :

[Traduction]

« ... le taux d’erreurs des interpretes non
professionnels (y compris les membres de la
famille et les amis) est suffisamment ¢élevé
pour affirmer que, dans certaines cir-
constances, d’avoir recours a un interprete
pose un plus grand risque que dans le cas
contraire. En effet, une telle situation donne
a lintervenant et au client une fausse
assurance quant a lexactitude de la
communication. »

[l n'est cependant pas facile de déterminer quel est
le modeéle d’'interprétation professionnelle le plus
efficace dans une situation donnée. La diversité
des milieux de pratique, les variations dans la taille
des populations de locuteurs d'une langue non
officielle, de méme que les différences dans les
mesures de soutien offertes dans des com-
munautés spécifiques posent un défi de taille pour
déterminer des modéles efficaces et abordables. Le

« modeéle » de prestation de services ne peut étre
facilement isolé de la définition du réle de
I'interpréte.  Les objectifs d'un programme
particulier (que ce soit d'offrir des services de
« traduction » de base ou de tenir un réle de soutien
dans la médiation culturelle), influenceront les
attentes vis-a-vis le role de I'interpréte et le modele
de prestation de services.

Professionnalisation du réle de I'interprete

N

Bien que le recours a des interprétes non
professionnels demeure la norme dans de
nombreux centres canadiens, on met présente-
ment l'accent sur l'élaboration de normes de
compétence et d’'outils d’évaluation du rendement
pour les interpretes. Cette initiative témoigne d’'un
mouvement vers la professionnalisation et
I'accréditation des interpretes en milieu médical
(Downing, 1997; Ozolins, 1998). Les interprétes
rémunérés ne sont pas toujours des interprétes
professionnels. Il existe des différences majeures
dans la qualité de la formation offerte et dans le
niveau des compétences que possedent les
interprétes au Canada, méme lorsqu’ils sont
employés a ce titre.

Dans d’autres professions de la santé, y compris la
médecine (Friedson, 1970; Coburn et al., 1983) et
les soins infirmiers (Olesen et Whittaker, 1968), on a
documenté un processus en vertu duquel les
professionnels de la santé ont tenté de légaliser et
de légiférer une relation définie avec le client. Dans
le cas de professions qui ont réussi a former une
corporation (par I'établissement de lois, la mise en
place de normes pratiques internes et I'adoption
de codes d’éthique professionnelle), les clients et
les praticiens sont en mesure d'interagir sur la base
d’obligations  définies de conduite et de
réciprocité. Par exemple, les « lois médicales »
provinciales conférent aux médecins le pouvoir de
poser de nombreux diagnostics primaires et de
prescrire un grand nombre de traitements. Les lois
définissent les roles, établissent des normes de



pratique et restreignent le rdle des autres
professions et des praticiens en médecine paralléle
(Coburn et al., 1983).

Cependant, ce modeéle de professionnalisation
n’'est peut étre pas le plus approprié pour mettre
sur pied la « profession » d'interpréte en milieu
médical, et ce du fait que des professions telles que
la médecine sont fondées sur une relation seul a
seul avec le client. Par ailleurs, bien que les
interpretes soient susceptibles de travailler a titre
d’entrepreneurs privés, leur réle d’'intermédiaire
entre les professionnels de la santé et les clients
rend difficile l'obtention d’'un statut de pro-
fessionnel indépendant fondé sur des rencontres
individuelles avec le client. En fait, les militants les
plus résolus a la professionnalisation sont souvent
ceux qui résistent le plus a appliquer au role de
l'interpréte les définitions qui caractérisent les
relations de pouvoir indépendantes

Evaluation économique des barrieres
linguistiques et des résultats des programmes

Bien que les questions entourant la définition des
roles, les modéles de prestation de services et les
normes professionnelles aient été les pré-
occupations centrales de ceux qui travaillent dans
le milieu, une autre question prend peu a peu une
importance grandissante. Grace a la plus grande
sensibilisation quant aux colts des barriéres
linguistiques, il y a un intérét croissant pour
entreprendre une évaluation économique des
services d'interprétation. Cependant, un nombre
tres limité de recherches ont été menées sur la
question, et I'évaluation économique des soins de
santé est en soi un secteur nouveau, quoique en
pleine expansion.

Ceux qui sont en faveur d’'une amélioration de
l'accés linguistique dans les soins de santé
expriment souvent des préoccupations a I'égard de
|"évaluation économique, craignant qu’on élude la
question des droits aux services. Cependant,

|'évaluation économique n’est qu'un élément du
processus décisionnel, lequel devrait également
comporter d’'autres formes d’évaluation (efficacité,
rendement et disponibilité) de méme qu’une étude
des questions d’éthique liées a la prestation de
services. Il y a également des inquiétudes a I'effet
que les chercheurs pourraient définir de maniere
trop restreinte les colts et les conséquences
attribués aux barriéres linguistiques, entrainant
ainsi une sous-évaluation des véritables cofts
sociaux qui découleraient de I'absence de services
d’acces linguistique.

Dans la section 4, nous discuterons de diverses
approches pour |'évaluation économique et de
questions spécifiques associées a I'évaluation
économique des programmes d'interprétation.
Une plus grande sensibilisation au potentiel et aux
limites des méthodologies est de mise du fait que
|'évaluation économique risque d’étre un élément
important dans la mise en place de tout nouveau
programme.

2.3.2 Initiatives actuelles

Il y a une prise de conscience grandissante dans de
nombreux pays quant a limportance de la
communication dans les domaines de I'acces aux
services de santé et de la qualité des soins de
santé, de méme qu’'un intérét croissant pour la
promotion de la recherche sur les conséquences
des barrieres linguistiques. Par exemple, les
Etats-Unis ont entrepris une révision des normes
nationales pour la prestation adéquate de soins de
santé sur les plans linguistique et culturel. Ces
normes répondent explicitement au droit des
clients & un personnel ou a des services
d’'interprétation bilingues, 'acces a l'information
dans leur langue, des normes professionnelles pour
les interprétes et [l'inclusion d’identificateurs
linguistiques lors de la collecte de données. Ces
normes sont basées sur la législation et les
capacités de mise en application de la loi aux
Ftats-Unis et décrivent un niveau de service qui



n'est certes pas encore offert aux minorités
linguistiques canadiennes (Office of Minority
Health, 1999). La Belgique s’est engagée a mettre
sur pied un modele de « médiation culturelle » pour
I'interprétation en milieu médical et fait activement
la promotion et la diffusion de la recherche (Verrept
et Louckx, 1998). En Australie, une enquéte
publique s’est penchée sur le droit aux services
d’interprétation dans les services juridiques et de
soins de santé (Lawrie, 1999).

Au Canada, on note également un regain d’intérét
pour la question de I'accés linguistique aux soins
de santé. Des conférences nationales sur
I'interprétation communautaire ont été organisées
a Toronto (1995) et a Vancouver (1998). Depuis la
tenue de ces conférences, des groupes d’experts,
des réseaux et des groupes d'intérét sur Internet se
sont penchés sur les questions de I'évaluation et
de l'accréditation des interprétes au Canada, et
certaines provinces, comme |’Alberta et le Québec,
ont mis sur pied des programmes plus poussés. En
mai 2001, le Canada sera I'h6te de la troisieme
conférence internationale Critical Links (I'inter-
prétation communautaire).

En 1999, Santé Canada publiait Recherche sur la santé
et l'immigration au Canada (Kinnon, 1999), et l'on
prévoit que certaines recherches financées par
'entremise du Projet Métropolis contribueront a
fournir des connaissances sur les questions de
l'acces aux services de soins de santé. Kinnon
soulignait le manque de recherches sur les effets du
soutien au systéme de soins de santé pour les
immigrants de méme que les objectifs connexes
pour I'amorce de nouvelles recherches dans ce
domaine.

Une étude préliminaire, financée par le ministére du
Patrimoine canadien (Bowen et Kaufert, 2000b),
identifiait plusieurs questions cruciales d’éthique
et de méthodologie associées aux recherches sur
|'accés linguistique. Un rapport de Santé Canada,
intitulé Accés aux soins de santé pour les populations

sous-desservies au Canada, offrait un cadre de travail
pour I'étude des barriéres a I'acces pour un certain
nombre de populations, y compris celles
confrontées a des barriéres linguistiques (Bowen,
2000).

Au Canada, peu de ressorts ou d’institutions de
santé ont mis en place des politiques exigeant
qu’une forme ou une autre de services d’acces
linguistique soient offerte a tous les patients. Par
ailleurs, chaque communauté pour qui l'acces
linguistique constitue un probleme est percue de
maniére différente pour ce qui est du droit a l'accés
linguistique. Les services destinés a des
communautés spécifiques ont eu tendance a se
développer indépendamment les uns des autres.

Un arrét de principe en 1997 de la Cour supréme du
Canada stipulait que les hopitaux devaient fournir
des services d'interprétes pour les patients sourds
(Eldridge c¢. Colombie-Britannique [Procureur
général|, 1997). Cette reconnaissance qu'une
communication efficace fait partie intégrante de la
prestation de services de santé a permis d’attirer
I'attention sur les droits d’autres minorités
linguistiques du pays.

En novembre 2000, un symposium national d'une
journée, Communication Barriers: Challenges and
Responsibilities of Caregivers and lnstitutions, organisé
par Santé Canada, a réuni des représentants
provenant de divers secteurs : des intervenants en
matiére de santé, des représentants gouverne-
mentaux, des représentants des Sourds et des
immigrants et des fournisseurs de services d’acces
linguistique. Le symposium a examiné l'incidence
des barriéeres linguistiques sur les professionnels de
la santé, a attiré l'attention précisément sur la
question de l'interprétation en milieu médical et a
mis l'accent sur le besoin d'une intervention
coordonnée a l'échelle nationale pour la mise en
place de normes, de programmes de formation et
d’'une certification pour les interprétes. Le
symposium était par ailleurs d’avis qu'il fallait



entreprendre  des  recherches  canadiennes
(Rochefort, 2000). On exprimait enfin un intérét
spécifique pour I'évaluation des répercussions des
barrieres linguistiques sur la santé et le recours aux
services de santé.

La section qui suit offre un apergu du droit a I'accés
linguistique en milieu médical et du contexte
culturel dans lequel s'effectuent au Canada la
planification et la recherche liés aux services
d’accés linguistique.



3. Le contexte canadien de la
prestation de services

3.1 Introduction

A bien des égards, les problémes auxquels on doit
faire face dans la prestation de services de santé
pour ceux dont les compétences sont limitées dans
une langue officielle peuvent sembler analogues
d'un pays a lautre. Certes, du point de vue
des usagers des services de soins de santé,
plusieurs des difficultés et des risques entourant
la communication sont les mémes. Dans de
nombreux pays, il n'y a aucun service
d’'interprétation professionnel en milieu médical.
Parce que le systeme de santé n’est pas
responsable de veiller a la communication entre le
patient et l'intervenant, il incombe au patient de
trouver, d’évaluer, de réserver et méme de
rémunérer l'interpréte.

Il y a cependant une différence primordiale entre
les systemes de santé, de méme qu’entre les pays.
Bien que la majeure partie de la recherche et de
|'évaluation entreprises dans d’autres pays puisse
avoir d'importantes répercussions pour les
Canadiens, chaque systéme de santé est le reflet de
la culture politique, des valeurs sociales et morales
et des impératifs économiques de la société qu'il
dessert (Groupe de travail sur les soins de santé de

I'Association du Barreau canadien, 1994:1). Cette
section est donc congue de maniere a présenter un
apercu du contexte dans lequel se fait la prestation
de soins de santé au Canada, de la compréhension
faite des questions d’accés et d’équité pour les
soins de santé et des méthodes d’élaboration des
recherches sur I'accés linguistique.

3.2 Groupes touchés par les barricres
linguistiques dans I"acces aux soins
de santé

Au Canada, quatre groupes peuvent étre touchés
par les barriéres linguistiques dans l'accés aux
services de santé du fait que leur langue maternelle
n’est pas une langue officielle? :

¢ les Premiéres Nations et les Inuits;

¢ les nouveaux arrivants au Canada
(immigrants et réfugiés);

¢ les Sourds?

¢ sclon le lieu de résidence, les locuteurs
d’'une langue officielle (frangais ou anglais).

La prestation de services d'accés linguistique de
méme que le droit a de tels services pour chacun
des groupes sont le résultat de contextes
historiques, juridiques et politiques distincts. Bien
que les probléemes auxquels sont confrontés les
patients puissent étre les mémes, il n'y a eu par le
passé qu'un nombre trés restreint de revendica-

2 Le présent rapport met I'accent sur les personnes qui doivent faire face a des barrieres linguistiques du fait que leur langue maternelle n'est
pas une langue officielle. Il reconnait également que de nombreux locuteurs d’une langue officielle dont le niveau d’alphabétisation est
faible sont aussi confrontés a des « barriéres linguistiques », principalement pour les documents écrits.

3 Lorsque le mot sourds est écrit avec une lettre majuscule, comme dans Sourds, on fait référence a la communauté culturelle a laquelle
appartiennent les personnes Sourdes. Bon nombre d’entre elles sont atteintes d’une surdité prélinguistique et, bien qu'elles puissent
apprendre a lire ou a écrire 'anglais ou le frangais, ces langues sont acquises a titre de langues secondes. Par coutre, les mots sourds ou
surdité (avec un « s » minuscule) font référence a un manque de capacité auditive. Tous les sourds ne font pas partie de la communauté
des Sourds ni n'utilisent le language des signes, la principale préoccupation de la présente discussion. Bien que les personnes ayant des
diffucultés auditives font aussi face a des barrieres de communication, cet apergu s'intéresse principalement aux barrieres qui se dressent

devant les Sourds.



tions communes ou méme d’échanges d’'expertise
entre ces quatre groupes linguistiques.

3.2.1 Besoins en maticre de santé des groupes
linguistiques

[I'y a des différences majeures dans I'état de santé
et la prévalence aux handicaps des divers groupes.
En effet, comme l'ont montré presque tous les
indicateurs de santé, l'état de santé des
Autochtones est inférieur a celui de la population
canadienne en général (Santé Canada, 1999). Ces
différences sont attribuables aux iniquités
historiques et généralisées. A l'opposé, les
nouveaux immigrants sont, regle générale, en
meilleure santé que ceux nés au Canada et
possedent une plus longue espérance de vie
générale de méme qu’'une plus grande espérance
de vie sans incapacité (Chen, Wilkins et Ng, 1996;
Chen, Ng, et Wilkins, 1996). Ce phénoméne est
souvent imputable au facteur d’« immigrants en
bonne santé », ¢’est-a-dire que les personnes qui
émigrent sont souvent en meilleure santé, plus
jeunes et évaluées avant d'étre acceptées au
Canada. Au fil du temps, l'état de santé des
immigrants tend a devenir semblable a celui des
personnes nées au Canada. Bien que pour
plusieurs cas, on attribue cette situation au fait que
les immigrants sont exposés aux mémes facteurs
environnementaux que les personnes nées au
Canada, on pourrait également penser qu'ils sont
confrontés a des risques additionnels, comme la
discrimination (Kinnon, 1999) ou qu'ils ont un
acces réduit aux services de soins de santé. Au sein
des immigrants, on observe des différences
majeures dans l'état de santé selon le pays
d’origine, le statut socio-économique et |'éduca-
tion (Dunn et Dyck, 2000). Reégle générale, les
réfugiés présentent un état de santé plus faible et
des besoins de soins de santé plus élévés que les
autres immigrants. Il est par ailleurs moins
probable que les réfugiés maitrisent I'anglais ou le
frangais. Certaines données indiquent que I'état de
santé des Sourds est plus faible, et ce bien qu'une

étude ait démontré que les adultes atteints d'une
surdité prélinguistique n’étaient pas plus a risque
pour ce qui est de la mortalité (Barnett et Franks,
1999).

3.2.2 Similarités et différences entre les groupes

Peu de recherches se sont penchées sur les
similarités ou les différences dans les réper-
cussions des barrieres linguistiques entre les
quatre  groupes. Plus particulierement, la
communauté des Sourds n'est pas normalement
reconnue comme une minorité linguistique au
méme sens que les locuteurs d’autres langues
minoritaires, bien que certains auteurs décrivent
les similarités qui existent entre ces groupes
(McKewan et Anton-Culver, 1988; Barnett, 1999).
Au nombre des similarités, notons l'accés limité a
I'information dans une langue officielle, I'exclusion
des sources de renseignements « ambiantes », des
rencontres peu fréquentes avec des médecins ou
des intervenants en soins de santé provenant de
leur propre groupe culturel et des barriéres
linguistiques a l'accés a des soins appropriés
(Barnett, 1999). Une étude américaine a comparé
les expériences de communication en milieu
médical relatées par 119 immigrants, dont le niveau
de compréhension de I'anglais était équivalent & un
vocabulaire de niveau scolaire de quatrieme ou
cinquiéme, aux expériences de 22 Sourds. L'age et
le niveau d'éducation des deux groupes étaient
similaires. On a posé aux participants diverses
questions portant sur les communications avec
leur médecin de méme que des renseignements
démographiques. Les auteurs ont constaté qu'il n'y
avait aucune différence majeure entre les groupes
dans leur capacité a identifier la terminologie
médicale couramment employée ou dans leur
évaluation du nombre de fois ou ils n'ont pas
compris leur médecin ou qu'ils ont di poser des
questions pour clarifier un point. Les réponses
différaient toutefois de maniére importante dans
trois secteurs : les participants sourds étaient plus
enclins a croire que leur médecin ne les avait pas



compris, mais aussi moins portés a essayer de
s'expliquer a nouveau. Ils tendaient également
moins a se dire capables de parler au médecin dans
leur langue courante (McEwan et Anton-Culver,
1988).

3.3 Contexte historique et culturel de la
prestation de services

3.3.1 Langues officielles

Le Canada s’est défini comme un pays bilingue et
multiculturel. L'adoption en 1969 de la Loi sur les
langues officielles accordait aux anglophones et aux
francophones le droit de recevoir une gamme de
services dans leur langue maternelle (Bastarache et
al., 1987). Cependant, les francophones vivant a
I'extérieur du Québec (et certains anglophones
habitant au Québec) peuvent également étre
confrontés a des barrieres linguistiques dans
l'accés aux soins de santé dans leur langue
maternelle, selon leur lieu de résidence (Martin,
1992). Il n'y a aucune loi spécifique rendant
obligatoire la prestation de services dans une
langue autre que les langues officielles, exception
faite des poursuites criminelles.

3.3.2 Langues des Premicres Nations et des
Inuits

Dans certaines régions, les langues autochtones
sont spécialement reconnues comme des langues
protégées (Bastarache et al., 1987). Avant 1999, les
langues autochtones avaient un statut spécial dans
les Territoires du Nord-Ouest et, depuis la création
du Nunavut, I'Inuktituk est devenu une langue
gouvernementale officielle. Les systémes d'ad-
ministration et de prestation de services fédéraux,
tels que la Direction générale de la santé des
Premiéres Nations et des Inuits de Santé Canada,
ont fourni certains services d'interprétation aux
communautés du Nord de méme qu'a certains
patients nécessitant des soins tertiaires dans des

hopitaux urbains. Alors que 80 a 90 pour cent des
Autochtones de I'Est du Canada maitrisent une
langue officielle, un pourcentage important
d’'Autochtones vivant dans les villes de I'Ouest
peuvent ne pas posséder les capacités linguisti-
ques suffisantes pour communiquer dans une
langue officielle lors d'une rencontre médicale. Les
Autochtones en milieu urbain n’ont pas été
considérés comme un groupe prioritaire pour les
services d’interprétation offerts par la Direction
générale de la santé des Premiéres Nations et des
Inuits. Malgré tout, les programmes de certains
hopitaux, tels que ceux de Winnipeg, Brandon,
Thompson et Regina, répondent aux besoins des
Autochtones nécessitant des services d’accés
linguistique. De ces Autochtones, on compte un
grand nombre de personnes des communautés des
Premiéres Nations et des communautés inuits qui
se rendent dans les centres urbains pour y subir des
traitements. La sensibilisation grandissante aux
droits des Premieres Nations, I'augmentation du
nombre de programmes de santé autogérés et les
pressions exercées par les organisations politiques
des Premieres Nations contribuent a une plus
grande sensibilisation a I'égard de I'accés linguisti-
que et culturel aux soins de santé destinés aux
Autochtones. Cette situation permet de créer un
contexte fort différent de prestation de services
comparativement a celui des immigrants s’exprimant
dans une langue minoritaire.

3.3.3 Langages visuels

La majeure partie de la communauté des Sourds au
Canada emploie le langage ASL (Langage gestuel
américain) pour communiquer, quoique le langage
des signes québécois (LSQ) soit également utilisé.
Bien que la communauté des Sourds se soit
dissociée des autres groupes handicapés pour faire
reconnaitre la culture des Sourds, la prestation de
services d'interprétation visuelle pour cette
communauté a suivi un chemin différent de celui de
la défense des droits des handicapés. Ces droits sont
clairement stipulés dans la égislation canadienne
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sur les droits de la personne, et un arrét de principe
de la Cours supréme du Canada (Eldridge c.
Colombie-Britannique [Procureur général], 1997) a
déterminé que le fait de ne pas fournir un interpréte
lorsque cela est nécessaire pour communiquer
efficacement dans un cadre de prestation de
services de soins de santé constituait une
infraction au sens de la Charte canadienne des droits et
libertés (Stradiatto, 1998). Il existe un organisme
d’accréditation des interprétes pour les Sourds aux
Etats-Unis (Registry of Interpreters for the Deaf) de
méme qu’'une association au Canada, I’Association
des interprétes en langage visuel du Canada (Bird et
McDonald, 1998). Les services d'interprétation
destinés aux Sourds sont généralement plus
complets que ceux offerts aux autres minorités
linguistiques.

3.3.4 Langues des « immigrants »

Contrairement a d’autres pays, en l'occurrence les
Etats-Unis, les barriéres linguistiques auxquelles
font face les immigrants au Canada sont générale-
ment considérées comme des problemes pour les
« nouveaux arrivants » plutdt que pour les
« minorités ». Bien que les problémes touchant les
«minorités » soient plus susceptibles d’étre percus
sous I'angle des droits des groupes marginalisés ou
différents sur les plans racial et ethnique, ceux
auxquels sont confrontés les « nouveaux arrivants »
sont considérés comme limités dans le temps et
davantage associés a l'adaptation des nouveaux
arrivants qu’aux barriéres inhérentes a l'intérieur de
systémes sociaux. Par conséquent, il n’est pas
surprenant de constater que dans de nombreuses
villes, ce sont des « agences pour |'établissement
des immigrants » ou les groupes ethnoculturels
eux-mémes qui offrent la majorité ou lI'ensemble
des services d’interprétation. Cependant, de
nombreux services d’établissement sont financés
uniquement pour fournir des services dont la
priorité est d’aider les immigrants a s’installer
pendant une certaine période aprés leur arrivée.
Ces groupes ou agences ne possédent par ailleurs
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pas I'expertise en matiére de santé, pas plus que le
pouvoir ou les ressources financiéres qui
permettraient de répondre aux besoins d'accés
aux soins de santé des nouveaux arrivants.
Malheureusement, dans la majorité des cas, les
services communautaires d'interprétation offerts
par lintermédiaire des agences d'aide aux
immigrants n’ont pas encore été intégrés aux
services de soins de santé et ne recoivent pas de
fonds réservés a la santé. Cette marginalisation
s’est traduite par une mise en commun restreinte
de 'expertise entre les services d'établissement et
les services de santé, un financement limité pour la
prestation de services, la formation ou la
recherche, de méme que par une incidence plutbt
faible sur I'élaboration de politiques. Pour les
immigrants, l'acces linguistique aux soins de santé
est demeuré une question de « réglement » de cas
et non de santé en dépit du fait que de nombreux
immigrants aient besoin d’aide pendant de
nombreuses années, voire toute leur vie, pour
communiquer avec les intervenants.

3.4 Loi canadienne sur la santé
Principes d’accessibilité, d’universalité et
d’intégralité

Le systeme de santé canadien réaffirme la
promesse du gouvernement a I'égard de I'abolition
des barriéres financieres aux soins de santé. La Loi
canadienne sur la santé prévoit la couverture médicale
universelle pour tous les citoyens. « La politique
canadienne de la santé a pour premier objectif de
protéger, de favoriser et d’améliorer le bien-étre
physique et mental des habitants du Canada et de
faciliter un acceés satisfaisant aux services de santé, sans
obstacles d’ordre financier ou autre » (Loi canadienne sur la
santé, 1984). Le Canada s’engage donc a ce que les
personnes demeurent en santé et a les traiter si
elles deviennent malades. Trois des cinq principes
clés de la Loi canadienne sur la santé sont donc
particulierement pertinents dans le présent con-
texte : accessibilité, universalité et intégralité. 1l est



important de prendre note que le « systéme de
santé canadien » n’est pas un systeme fédéral, il se
compose plutdt de plusieurs systémes provinciaux
et territoriaux dont plusieurs aspects de la
prestation de services peuvent varier. Cela dit, pour
étre admissibles au financement du fédéral, les
provinces doivent respecter les normes décrites
dans la Loi canadienne sur la santé.

La Loi canadienne sur la santé exige des provinces
qu’elles « offrent les services de santé assurés selon
des modalités uniformes et qu’elles ne fassent pas
obstacle, directement ou indirectement, et notam-
ment par facturation aux assurés, a un acces
satisfaisant par eux a ces services ». C'est le
principe d’accessibilité. Cependant, puisque le terme
acces n'est pas défini, il n'est pas clair que cela
constitue un accés satisfaisant. Souvent, l'accés est
simplement défini comme l'absence d’obstacles
financiers explicites (tels les frais d'utilisation). « La
condition d'universalité suppose qu'au titre du
régime provincial d’assurance-maladie, cent pour
cent des assurés de la province ont droit aux
services de santé assurés prévus par celui-ci, selon
des modalités uniformes. La condition d'intégralité
suppose qu'au titre du régime provincial
d’assurance-maladie, tous les services de santé
assurés fournis par les hopitaux, les médecins ou
les dentistes sont assurés, et lorsque la loi de la
province le permet, les services semblables ou
additionnels fournis par les autres professionnels
de la santé » Tous les services qui sont
« médicalement nécessaires pour le maintien de la
santé, la prévention des maladies, le diagnostic ou
le traitement des blessures, maladies ou
invalidités » sont compris. Toutefois, il y a un débat
continu & savoir quels services devraient étre
considérés comme médicalement nécessaires.

Actuellement, les services d'interprétation en
milieu médical ne sont pas jugés comme
médicalement nécessaires. Ils sont plutbt
considérés comme des services complémentaires
et ne sont pas universellement assurés. De méme,

de nombreux programmes de prévention et de
promotion de la santé (& I'exception de
programmes tels que ceux d'immunisation et de
dépistage du cancer) ne sont pas assurés et ne
relévent pas du domaine d’application de la Loi, et
ce en dépit du fait qu'ils soient essentiels pour la
protection et la promotion de la santé. Le droit
d’'une personne a accéder a de l'information
préventive dans sa langue maternelle est par
conséquent encore plus ténu que celui du droit a
I'accés linguistique visant a faciliter le diagnostic et
le traitement de la maladie.

Ceux qui sont en faveur du droit a l'acces
linguistique dans les soins de santé soulignent le
fait que l'absence ou le manque de services
d’interprétation peut étre un empéchement ou un
obstacle a l'accés. D’exiger du client qu'il trouve ou
qu’il rémunere un interprete afin d’accéder aux
mémes soins que ceux qui s’expriment dans une
langue maternelle peut empécher la prestation de
services selon des modalités uniformes.

Une importante distinction devrait étre faite entre
I'acces a l'évaluation des besoins et 'accés aux
traitements (Culyer, 1991; Bowen, 2000). De
récentes recherches (décrites dans la section qui
suit) suggerent que ce sont souvent exactement
ces services d'évaluation (indiquant le besoin pour
un traitement) auxquels ont le moins recours ceux
qui sont confrontés a des barriéres linguistiques. 1l
est par conséquent insuffisant que le traitement
soit fourni uniquement lorsque le besoin est
identifié.

La plupart des recherches concernant l'accés aux
soins de santé qui ont été menées au Canada se
basaient simplement sur l'incidence du statut
socio-économique et non sur des facteurs tels que
I'emploi ou le statut d'immigrant ou de membre
d’'une Premiére Nation. Cependant, certains
programmes ont été mis sur pied afin de
sensibiliser le public & d’autres obstacles a l'accés.
Par exemple, un groupe d’étude sur la réforme des
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soins de santé en Ontario reconnaissait
I'importance des facteurs ethnoculturels a I'acces
en déclarant que :

[Traduction)

« Tous les résidents de I’Ontario ont droit a
des services de santé de haute qualité,
accessibles et intégraux, sans égard a leur
age, sexe, niveau de compétence fonction-
nelle, langue ou origine ethnoculturelle ou
emplacement géographique (c’est nous qui
soulignons). La notion — d’accessibilité
devrait comprendre les aspects psycho-
logiques, sociaux, émotionnels et économi-
ques. » (Groupe d’experts sur les objectifs
en maticre de sant¢ en Ontario, La santé
pour tout I’Ontario, 1987:87).

Bien qu’'on n'y aborde pas directement le droit a
l'accés linguistique pour les soins de santé, les
principes consacrés dans la Loi canadienne sur la santé
permettent la mise en place d'un important
contexte pour discuter des responsabilités du
gouvernement et des intervenants.

3.5 Droit aux services linguistiques dans
les soins de santé

Les revendications ayant trait au droit a l'acces
linguistique dans les soins de santé au Canada sont
principalement basées sur des interprétations de la
Charte canadienne des droits et libertés, la Loi canadienne
sur les droits de la personne, les lois en matiére de
droits de la personne des provinces et des
territoires, la Loi canadienne sur la santé, les lois
provinciales sur la santé et le Code criminel du
Canada. La section ci-aprés présente un bref apercu
de certaines législations pertinentes.

3.5.1 Charte canadienne des droits et libertés

Voici deux extraits de la Charte canadienne des droits et
libertés qui semblent étre pertinents en matiere de
droit d’accés aux soins de santé. Le paragraphe
15(1) stipule ce qui suit :

« La loi ne fait acception de personne et
s’applique également a tous, et tous ont
droit a la méme protection et au méme
bénétice de Ia loi, indépendamment de toute
discrimination, notamment des discrimina-
tions fondées sur la race, I’origine nationale
ou ethnique, la couleur, Ia religion, le sexe,
Iage ou les déficiences mentales ou
physiques. »

En vertu de cette disposition, tous les Canadiens
ont droit a un traitement égal. De plus, I'article 7
stipule que :

« Chacun a droit a la vie, a la liberté et a la
sécurité de sa personne; il ne peut étre porté
atteinte a ce droit qu’en conformité avec les
principes de justice fondamentale. »

Cet article pourrait s’appliquer s'il était démontré
que le manque d’accés contrevenait au droit a la
vie, a la liberté ou a la sécurité d’'une personne
(Groupe de travail sur les soins de santé de
I'Association du Barreau canadien, 1994).

Une récente interprétation de la Charte est a I'effet
qu'il serait inconstitutionnel, en vertu du par. 15(1)
de la Charte canadienne des droits et libertés, de ne pas
fournir des services d’interprétation gestuelle dans
les situations ol leur présence est essentielle a une
communication efficace. Dans la cause Eldridge c.
Colombie-Britannique, trois personnes nées sourdes



qui préféraient utiliser le Langage gestuel américain,
contestaient l'absence de services d'acces
linguistique. La revendication était a I'effet que la
Health Care Services Act de la Colombie-Britannique
contrevenait a une disposition de la Charte
canadienne des droits et libertés (Eldridge c. Colombie-
Britannique [Procureur général], 1997). La partie
demanderesse soutenait que I'absence de services
d’'interprétation gestuelle était un obstacle a la
communication avec les intervenants et
augmentait les risques de diagnostics erronés et de
traitements inefficaces. Elle faisait valoir que cet
obstacle a la communication (c.-a-d. I'absence de
services d'interprétation en Langage gestuel américain
offerts par I'hOpital, ces services ayant été
abandonnés en 1990 en raison de coupures
budgétaires) occasionnait pour eux des soins de
moindre qualité.

[Traduction]

« Les services d’interprétation ne devraient
pas étre considérés comme des “services
accessoires” qui, a I'instar d’autres services
non médicaux, comme le transport vers un
bureau de médecin ou un hopital, ne sont
pas subventionnés par I'Etat. Lefficacité de
la communication est manifestement une
partie intégrante de la prestation des
services médicaux. » (Eldridge ¢. Colombie-
Britannique, [Procureur général], 1997).

Il a été plaidé devant les tribunaux que la situation
des personnes sourdes ne pouvait pas étre
distinguée de maniére cohérente de celle des
locuteurs d’'une langue non officielle. Cependant, le
tribunal a statué que, du point de vue d'un patient,
il pouvait ne pas y avoir de différence réelle entre
les langues gestuelles et orales, alors qu'il pourrait
bien y en avoir, du point de vue de I'Etat
(Stradiatto, 1998). Par conséquent, il n’est pas
certain que l'absence de services d’interprétation
pour les locuteurs d'une langue non officielle
constituerait une violation de la Charte, méme en
admettant que de nombreux principes énoncés

dans le jugement pourraient également s’appliquer
a d'autres groupes confrontés a des barriéres
linguistiques.

3.5.2 Loi canadienne sur les droits de la personne

La Loi canadienne sur les droits de la personne a
pour objet de :

«.. compléter la législation canadienne en
donnant effet, dans le champ de compétence
du Parlement du Canada, au principe
suivant : le droit de tous les individus, dans
la mesure compatible avec leurs devoirs et
obligations au sein de la société, a I’égalité
des chances d’épanouissement et a la prise
de mesures visant a la satisfaction de leurs
besoins, indépendamment des considéra-
tions fondées sur la race, I’origine nationale
ou ethnique, la couleur, la religion, I’dge, le
sexe, lorientation sexuelle, I'état matri-
monial, la situation de famille, la déficience
ou I'état de personne graciée. »

(Loi canadienne sur les droits de la
personne).

La Loi stipule également que constitue « un acte
discriminatoire, s'il est fondé sur un motif de distinction
illicite, le fait, pour le fournisseur de biens, de services,
d'installations ou de moyens d’hébergement destinés au
public, d’en priver un individu. »

Cependant, la question de ['établissement de
normes d’accés est abordée uniquement pour ceux
souffrant d'un handicap. En effet, la Loi indique
que « le gouverneur en conseil peut, par reglement, établir
au profit des personnes atteintes d'une déficience des normes
d’acces aux services, aux installations ou aux locaux. » Le
droit spécifique a l'accés linguistique n'y est
précisé a aucun endroit, et il semble que toute
contestation a cet égard se fonderait sur une
allégation de discrimination fondée sur I'origine
nationale ou ethnique.



Chaque province posséde également sa propre
législation sur les droits de la personne. Le libellé
peut cependant étre différent d’'une province a
'autre. Par exemple, le Code des droits de la personne
du Manitoba reconnait que :

« ... pour que ce droit soit respecté, il faut
d’une part ¢éviter que les particuliers
subissent une discrimination injustifiée,. ..
et il faut d’autre part s’assurer que des
mesures suffisantes soient prises pour
répondre aux besoins spéciaux de certains
particuliers (¢’est nous qui soulignons). »

Il semblerait qu'un tel énoncé pourrait servir de
point de départ a une poursuite mettant en cause
l'accés linguistique aux soins de santé.

3.5.3 Loi sur le multiculturalisme canadien

La Loi sur le multiculturalisme canadien de 1988
précise que la diversité culturelle constitue une
caractéristique fondamentale de la société
canadienne. Elle préconise I'égalité des chances, la
capacité a contribuer, la compréhension et le
respect au profit des Canadiens et Canadiennes. En
vertu de cette loi, le gouvernement du Canada
s’engage notamment :

« ... a promouvoir la participation enticre et
¢quitable des individus et des collectivités
de toutes origines a Iévolution de la nation
et au faconnement de tous les secteurs de Ia
société, et a les aider a éliminer tout obstacle
a une telle participation » [3(1)c)].

Le Gouvernement du Canada s’engage également
«d faire en sorte que la loi s’ applique également et procure a
tous la méme protection » tout en s'employant a
réaliser « 'égalité de tous les Canadiens dans les secteurs
économique, social, culturel et politique de la vie
canadienne ». Cependant, cette loi ne comporte
aucune mention spécifique d'un engagement qui

veillerait au traitement égal et a la protection en
matiére d’accés aux services sociaux et aux soins
de santé.

3.5.4 Le droit a une prise de décision éclairée

En plus des mesures législatives générales en
matiére de droits de la personne, il existe des
dispositions juridiques et éthiques spécifiques
garantissant au client le droit de prendre part au
processus décisionnel médical, notamment le droit
d'étre informé des options de traitement et de
prendre de son propre chef une décision éclairée a
ce sujet (Etchells et al., 1996).

Dispositions juridiques en matiere de
consentement

Il existe des mesures législatives spécifiques qui
protégent les patients des traitements a I'égard
desquels ils n'ont pas donné leur consentement.
[Traduction] « Une institution a le devoir d’exiger,
en vertu d'une politique interne, une preuve de
consentement éclairé dans le dossier médical. Si
l'intervenant en soins de santé ne prend pas les
mesures qui s'imposent pour éliminer tout
obstacle a la communication pouvant mener a une
mauvaise compréhension de la part du patient,
conduisant ainsi a I'invalidité du consentement au
traitement, cela peut entrainer des poursuites
judiciaires contre 'hdpital » (Tang, 1999).

Au Canada, en vertu de la common law, il est reconnu
que lorsqu’un patient ne maitrise pas une langue
officielle, il incombe au médecin de veiller a ce que
le patient comprenne l'information qui lui est
communiquée avant I'administration du traitement
(Champion, 2000). Cependant, il revient au patient
(ou a une autre personne) de déposer une plainte
devant les tribunaux pour négligence ou faute
professionnelle. L'arrét Champion (2000) a étudié
un certain nombre de causes ayant trait a la
question du consentement en présence d’'un
obstacle linguistique. L'une de ces causes, Anan c.



Davis, concernait une réfugiée qui avait été
stérilisée aprés avoir consenti a ce qu’elle avait cru
étre un traitement pour guérir une infection qui
était survenue a la suite d'un accouchement. Dans
cette affaire, le tribunal statuait que I'obligation de
veiller & ce que le patient ait bien compris
l'information exigeait également de porter une
attention particuliére a la compétence linguistique
de l'interpréte et d’assurer que le patient donne
des réponses acceptables et raisonnables. Dans
une autre cause, Korollos ¢. Olympic Airways, un
médecin a obtenu par téléphone le consentement
d’'un membre de la famille pour la chirurgie d'un
patient. Cette personne éprouvait manifestement
des difficultés a s’exprimer en anglais et déclara
ultérieurement qu’elle avait donné son consente-
ment seulement parce qu’elle avait mal compris
l'urgence de la situation. Le tribunal a statué que
I'obligation du médecin allait au-dela de la simple
communication des faits et comprenait égale-
ment le devoir positif de la part du médecin de
veiller a ce que le patient comprenne véritablement
I'information.

Codes d’éthique professionnelle

Les codes d’éthique qui réglementent la conduite
des professionnels du milieu des services sociaux
et des soins de santé insistent sur I'obligation qui
incombe a l'intervenant d’obtenir un consente-
ment éclairé, de fournir des explications, d’assurer
la confidentialité et de s’abstenir de pratiquer la
profession de maniere a dégrader la qualité des
services offerts. Ainsi, en plus de I'obligation de se
conformer aux réglements externes contenus dans
la loi, les professionnels doivent également
satisfaire aux normes de leurs associations
professionnelles respectives. Mais pour satisfaire
ces normes d’éthique, il est nécessaire de
s’attaquer aux barriéres linguistiques.

Il est important de noter que, bien que ces codes
énoncent des normes idéales, ils sont également
issus d'une culture. Par exemple, ce ne sont pas

tous les groupes culturels qui sont en faveur du
concept d’autonomie individuelle dans la prise de
décision en matiere de soins de santé. Des
solutions faisant preuve d’imagination sont néces-
saires en vue d’appliquer correctement ces normes
dans une société multiculturelle (Kaufert et Putsch,
1997).

3.6 Recherches sur la diversité et la santé
au Canada

La fagon dont nous comprenons les répercussions
de la langue, de la culture, des classes, du racisme
et de la pauvreté sur les services de santé et sur
|'état de santé dépend largement de nos attentes
en tant que société. Ces attentes déterminent
également quelles sont les données importantes a
recueillir et quels sont les secteurs de recherche
prioritaires. En retour, ces recherches alimentent
nos croyances au sujet de la culture, de 'origine
ethnique, des classes et de la pauvreté.

Il existe des différences majeures en ce qui a trait a
la recherche entre les Etats-Unis, le Royaume-Uni
et le Canada. Aux Etats-Unis, 'accent a été mis sur
les variables que sont la race ou 'origine ethnique
et leur influence sur I'état de santé et les habitudes
d’utilisation des usagers, quoiqu'il y ait eu diverses
interprétations de ce que représentent ces
variables (Krieger et Fee, 1994b; Goodman, 2000).
Au Royaume-Uni, on a accordé une plus grande
importance a la classe sociale, modifiant ainsi la
fagon de procéder a la cueillette de données et a la
recherche (Krieger et Fee, 1994a).

Au Canada, en raison du caractére unique de
|I'histoire et de la culture, on s’est préoccupé
davantage des inégalités en matiére de santé et de
'acces aux services de santé en fonction du revenu
et, dans une moindre mesure, de la région (urbaine
ou rurale; province ou territoire). Les recherches
menées au Canada ont mis davantage |'accent sur
les différentes habitudes d'utilisation selon le



«revenu » plutdt que sur les différences relatives a
la langue, a la culture ou a l'origine ethnique et ce,
parce que le régime d’assurance-maladie au
Canada a été concu de facon a abolir les barriéres
financiéres a I'acces au régime de soins de santé.
La cueillette de données au Canada témoigne de
ces priorités. Les données canadiennes sur I'état
de santé et [lutilisation des services ne
mentionnent normalement pas 'origine ethnique*
(Robinson, 1998; Sheth et al., 1997). L'orientation
des recherches menées au Canada vise une
stratégie d'évaluation axée sur I'acces aux services
selon le revenu. Cette priorité n'est pas
accidentelle, mais plutét attribuable a la fagon
dont nous nous percevons en tant que nation et a
notre compréhension des éléments qui ont une
incidence sur la santé.

Le Canada s’est volontairement défini comme un
pays multiculturel, et a reconnu et encouragé la
sensibilisation aux différences culturelles. On a fait
la promotion de la « mosaique » culturelle
canadienne, souvent sans faire une analyse critique
des sources d'inégalités. Cette situation a conduit a
la création d'un corpus de recherches mettant
'accent sur les croyances et les pratiques de
groupes ethniques spécifiques, mais presque
jamais sur la race. Comme dans de nombreux pays,
il y a eu une confusion quant au sens du mot «race »
en recherche. La définition de la race a évolué de
maniere progressive, d'une catégorie biologique a
la compréhension de son importance a titre de
concept social (Krieger et Fee, 1994a; Goodman,
2000). Il y a également un intérét croissant pour la
recherche quant aux effets de la discrimination sur
la santé (Krieger, 1999, 2000).

Les recherches ont également été influencées par
les approches de compétence culturelle adoptées
par le systéme de santé et la société en général.
Alors que [l'attention est parfois portée aux
changements culturels dont l'objectif est de
garantir des soins adéquats sur le plan de la culture
(p. ex., intervenants biculturels, prestation de
services d'interprétation ou mise sur pied de
ressources  culturelles), d’autres  approches
mettent plutdt I'accent sur la prestation de séances
de « sensibilisation aux cultures » destinées aux
intervenants. Cette approche préconise souvent
I'apprentissage d’éléments culturels spécifiques
par I'intervenant (contribuant souvent a |'entretien
de stéréotypes envers les groupes ethniques et a
la négligence notamment des questions de sexe et
de socio-économie) plutdt que l'acquisition de
compétences qui permettraient de faciliter les
communications interculturelles (Stevens, 1993b;
Carrillo et al., 1999; Hamilton, 1996).

Un résultat indirect de cet objet de recherche a été
d’attribuer les différences dans les comportements
aux croyances traditionnelles sous-jacentes des
divers groupes ethniques, tout en négligeant les
caractéristiques de la « culture de la santé »
pouvant créer des barriéres structurelles aux soins
équitables et I'importante diversité au sein d'un
groupe ethnique particulier.

[Traduction]
« Le prétexte de la culture pour expliquer
tout ce qui est percu comme émotif,
irrationnel ou illogique dans le com-
portement du patient est courant dans la
documentation sur le multiculturalisme et
la santé. Le patient et son identité cul-
turelle deviennent alors la préoccupation

4 Les Premiéres Nations (statut découlant d'un traité) sont une exception a cette classification. Il existe de nombreux renseignements quant
a I'état de santé et a I'utilisation des soins de santé des membres des Premieres Nations (mais pas sur les Autochtones de maniére
générale) parce que certaines données indiquent le statut d’Autochtone. L'attention récemment portée a I'état de santé des Autochtones a
soulevé certaines questions a savoir si les données devraient comporter certains renseignements quant a l'orgine ethnique.



principale. L’attention est alors détournée
d’autres acteurs et facteurs, et la culture
devient alors simplement un autre moyen
de jeter le blame sur Ia victime. » (Kaufert,
1990).

3.7 Résumé

Les recherches réalisées a I'étranger, tant sur les
conséquences des barriéres linguistiques que sur
les stratégies pour abolir ces barriéres, ne peuvent
pas nécessairement s’appliquer de maniére
générale au contexte canadien. Toute évaluation
de leur applicabilité doit tenir compte du contexte
historique, politique et culturel dans lequel les
services sont offerts et les recherches menées.

Les services destinés aux divers groupes qui ont
besoin de services d’accés linguistique au Canada
ne sont pas coordonnés et sont mis en ceuvre par
une panoplie d’institutions et de groupes
communautaires. Le droit a l'accés linguistique
differe également d'un groupe a l'autre. L'absence
de législation obligeant spécifiquement d’offrir des
services d’interprétation en milieu médical a
contribué au fait que le systéme de santé ne soit
pas tenu responsable de la prestation de tels
services.

Certaines garanties visant l'accés aux soins de
santé dans la législation canadienne, de méme que
des dispositions plus générales en matiere de
droits de la personne dans la Charte des droits et
libertés, suggérent que le droit a I'acces linguistique
pour les locuteurs d'une langue non officielle
puisse étre contesté. Cela dit, il y a peu de
dispositions exigeant l'application obligatoire de

I'accés linguistique. Aux Etats-Unis, le gouverne-
ment fédéral exerce un contréle a cet égard et met
en application le droit des personnes a accéder aux
institutions publiques sans discrimination a I'égard
de la langue (Perkins et Vera, 1998). Au Canada
cependant, le soutien du gouvernement fédéral
pour veiller a la mise en application des
dispositions existantes a été plutdt timide. Malgré
les mesures législatives, telle la Loi canadienne sur la
santé, il semble qu'il y ait des différences majeures
d'une province et d’un territoire a I'autre quant au
niveau des services d’acces offerts aux personnes
confrontées a des barriéres linguistiques. Les
carences sur le plan de l'application des lois en la
matieére expliquent sans doute le nombre trés
restreint de contestations présentées devant les
tribunaux. Le contexte culturel de la prestation de
services linguistiques au Canada pourrait
également étre un facteur faisant obstacle aux
contestations.

Jusqu'a tout récemment, les tribunaux de premiére
instance au Canada ont toujours adopté une
approche prudente dans la défense des droits des
minorités linguistiques. En revanche, le jugement
rendu dans l'arrét Eldridge a permis une analyse
plus poussée des questions d’accés, pouvant
mener a une interprétation dépassant le seul droit
des personnes sourdes a communiquer avec les
intervenants du milieu des soins de santé. Comme
le démontrent les recherches sur lesquelles nous
nous pencherons plus loin dans le présent rapport,
certains éléments sembleraient indiquer que
I'absence de services d’accés linguistique
entrainerait une prestation de services de soins de
santé de qualité inférieure pour les locuteurs d'une
langue non officielle.

Ny
f“



4.  Apercu des méthodologies de
recherche

4.1 Introduction

La présente section présente un bref apercu
des méthodologies de recherche couramment
employées dans les recherches sur la santé de
méme que de leur pertinence et de leur utilisation
dans le cadre de la problématique de l'acces
linguistique. De plus, nous y abordons certains
défis a surmonter afin d’élaborer des recherches
valides dans ce domaine, et nous proposons un
cadre de travail pour identifier les variables dont il
faut tenir compte.

Les questions de recherche ayant trait a I'accés
linguistique peuvent suggérer une méthodologie
qualitative ou quantitative. Les méthodes qualita-
tives, telles que les entrevues ou les groupes de
discussion, abordent des questions comme : Quels
types de problémes les barrieres linguistiques contribuent-
elles a créer? ou Comment les patients ou les intervenants
font-ils face a ces barrieres? Ces méthodes sont
recommandées lorsque la connaissance du sujet
est peu approfondie. Les méthodes quantitatives
sont appropriées pour évaluer des théories ou
déterminer I'importance d’'un sujet d'intérét. Elles
demandent une bonne connaissance des
questions et sont employées afin de répondre a
des questions telles que : Quel est le nombre de patients
confrontés a des barrieres linguistiques? ou De quelle
maniére les personnes confrontées a ces barriéres
linguistiques different-elles dans ['utilisation de services
spécifiques de celles qui n’ont pas a y faire face? Ces deux
méthodologies ne sont pas mutuellement exclu-
sives et, dans la majorité des cas, I'utilisation de
plusieurs méthodes est recommandée afin de
décrire les problemes et pour élaborer et évaluer
des théories pertinentes.

Les recherches descriptives réalisées par le passé,
telles que les recherches fondées sur des études de
cas, ont permis d'illustrer les risques relatifs a
l'utilisation d’interprétes non professionnels de
méme que les répercussions pour les patients.
Gréce a une plus grande sensibilisation, une plus
grande attention a été portée a la mesure des effets,
et les autres méthodologies de recherche ont
atteint un niveau de maturité. Les données
administratives sont employées afin de comparer
I'utilisation et les résultats en matiere de santé. Des
enquétes menées aupres d'un large bassin de
population sont analysées en vue d’identifier les
différences d'utilisation dans le milieu médical ou
de I'état de santé en fonction de |'origine ethnique
ou des capacités linguistiques. L'élément le plus
important a été l'augmentation du nombre
d’études congues précisément en vue de comparer
les groupes linguistiques en fonction de certains
résultats (de [l'utilisation des services aux
différences dans les méthodes de pratique des
médecins) tout en établissant un contrdle pour un
certain nombre de variables pouvant engendrer
une certaine confusion. Des analyses a plusieurs
variables ont permis d’étudier les effets des
barrieres linguistiques et de contrdler certaines
autres variables (p. ex., l'dge, la gravité de la
maladie, la situation sur le plan des assurances,
I'origine ethnique, le revenu, I'éducation) qui
pourraient également influer sur les résultats
mesurés. Cette facon de procéder a permis aux
chercheurs de « déméler » les effets multiples de
I'origine ethnique, de la langue et de la situation
économique.

Un certain nombre de principes de méthodologie
de recherche peuvent s’appliquer a tous les
secteurs de la santé. Bien que la présentation de
ces principes de recherche de maniére approfondie
ne soit pas l'objet de la présente recherche, nous
tenons a souligner certains points qui pourraient
de maniére précise s’appliquer aux questions
d’accés linguistique.



Avant d’amorcer un projet de recherche, il est
essentiel d’entreprendre une étude de la
documentation disponible dans les secteurs
connexes. Cette facon de procéder peut non
seulement mettre au fait le chercheur des
découvertes importantes qui pourraient guider sa
recherche (et éviter de dédoubler les recherches
déja menées), mais aussi fournir des indications
importantes quant au type de recherche le plus
approprié pour ce sujet d’étude. Il est primordial
d’'étre en mesure d’établir un cadre aux questions
de recherche et de choisir une méthodologie
appropriée. Si les méthodes quantitatives sont
utilisées, toutes les interventions de méme que les
indicateurs de résultats doivent étre définis. Des
mesures valides et fiables doivent par ailleurs étre
élaborées.

Toutes les variables pouvant avoir une incidence
sur les résultats doivent étre clairement identifiées
et controlées. Dans le domaine de l'acces
linguistique et des soins de santé, il existe de
nombreuses variables qui peuvent étre interposées
et confondues. Parmi elles figurent les facteurs
démographiques (situation socio-économique,
sexe, éducation ou origine ethnique), le type de
maladie ou sa gravité, la source habituelle des soins
de santé du client, de méme que le style de
pratique et l'expérience de lintervenant. On
présume souvent que la prestation de services d’acceés
linguistique est la clé ou la seule intervention
d’'intérét, ce qui peut mener a l'erreur. Par exemple,
certaines études ont démontré que le fait que le
patient soit simplement accompagné d’'une autre
personne peut améliorer les résultats du traitement
(Kaufert et al., 1999). Un autre principe est a l'effet
que les sujets des interventions de recherche
soient similaires et qu’aucun biais ne doit exister
quant a l'utilisation ou non de certains services. Les
échantillonnages biaisés (établissements, inter-
venants, interprétes ou patients) peuvent se
présenter facilement et ainsi influer sur les
résultats.

Les recherches ayant trait a l'accés linguistique
sont assujetties aux mémes principes d’éthique
que toutes les autres formes de recherche sur la
santé. Tous les chercheurs en matiére de santé
travaillant avec des sujets humains doivent
respecter les lignes directrices de la Politique
inter-conseils (Conseil médical du Canada, 1998) et
obtenir une approbation des commissions
d’éthique spécifiques dans les établissements avec
lesquels ils sont affiliés. Par ailleurs, on s’attend de
plus en plus a ce que, dans la mesure du possible,
on obtienne le consentement de la communauté.
Ceci est particulierement important lorsqu'il s’agit
des Premieres Nations et des Inuits (Kaufert et
Kaufert, 1998). Il peut étre plus difficile d’obtenir un
tel consentement dans les communautés ethno-
culturelles constituées de plusieurs sous-groupes
et n'ayant aucun représentant élu (Bowen, 1999).

Les recherches menées directement auprés de
ceux qui ne maitrisent pas une langue officielle
présentent des problemes d’éthique et de
méthodologie additionnels susceptibles d’aug-
menter les colits de recherche. L'information sur
les capacités linguistiques ne fait généralement pas
partie des données recueillies et inscrites dans les
dossiers des clients lors d’examens de routine. Le
recrutement de sujets peut se révéler ardu, et les
barriéres linguistiques doivent étre abordées afin
que la recherche puisse se réaliser (Marshall et
While, 1994; Bowen, 1999). Par exemple, un auteur
soulignait que, lors d'une recherche pour un article
sur les implants cochléaires, les entrevues avaient
été réalisées en employant plusieurs méthodes
différentes : oral, lecture labiale, interprétation
gestuelle, télécopieur, téléscripteur (ATS) et
services de relais par téléphone. (Swanson, 1997).
La validation des instruments dans d’autres
langues pose un défi additionnel. L'interprétation
des données peut étre problématique puisque les
divers emplois de la langue, a moins d'étre
abordée, peuvent nuire a la fiabilité et a la validité
des recherches (Marshall et al., 1998). Il existe
également des difficultés énormes quant a la



traduction des données aux fins d’analyse (Twinn,
1997). Par ailleurs, il y a des défis spécifiques
additionnels en ce qui a trait au consentement
lorsque les participants a la recherche sont
confrontés a des barriéres linguistiques. Certains
de ces défis en matiere de définition et de mesure
des variables de recherche sont traités un peu plus
loin dans la présente section.

4.2 Approches méthodologiques de
recherche sur I’acces linguistique

La présente section présente un apercu des
catégories générales de la méthodologie de
recherche, notamment la recherche descriptive, les
méthodes d’enquéte, l'analyse secondaire des
données, les méthodes expérimentales et |'évalua-
tion économique. Chacune des sections décrit
brievement la méthodologie, fournit des exemples
d’études ayant recours a la méthodologie en
question et traite du potentiel de chaque
méthodologie pour des recherches futures en
matiére d’acces linguistique.

4.2.1 Recherche descriptive

La recherche descriptive comprend des méthodes
telles que les ethnographies de programmes, les
études de cas et les groupes de discussion. Ces
approches constituent une méthode descriptive
efficace dans I'élaboration préliminaire d’'un
domaine de recherche et peuvent également
contribuer a approfondir et a comprendre les
problémes qui ont été identifiés grace a d’autres
méthodes (telles que les enquétes et les recherches
expérimentales ou quasi expérimentales). Les
études de cas ont été au nombre des premieres
approches employées en vue d’'étudier les con-
séquences des barrieres linguistiques. Elles ont le
potentiel de :

¢ identifier les modeles de distribution des
soins de santé dans un environnement ou
les données ne suffisent pas a élaborer des
études expérimentales valides ou a analyser
les données préexistantes;

¢ présenter les données dans un format facile
a comprendre pour les non-spécialistes, le
public et les médias;

¢ résoudre les questions de sens et de
contexte politique dans les interactions
sociales;

¢ contribuer a valider les mesures et a définir
les limites de la recherche par |'utilisation de
méthodologies quantitatives;

¢ construire le fondement d'une évaluation
approfondie des colts a long terme et des
avantages découlant de la prestation de
services d’accés linguistique par linter-
médiaire d'interpretes;

¢ aider aux méthodes d’échantillonnage pour
les recherches qualitatives et quantitatives.

Un survol des recherches publiées et paralléles
suggére qu'il existe plusieurs formes d’études de
cas dans la documentation existante, au nombre
desquelles figurent des :

¢ ecxemples de modeéles de programmes ou
des exemples de fonctions d’interprete dans
lesquels le role de linterpréte est défini
d’une maniere spécifique (Stevens, 1993b);

¢ ecxemples d'expériences de  patients
individuels confrontés a des barrieres
linguistiques ou ayant recours a des services
d’'interprétation (Holden et Serrano, 1989;
Haffner, 1992; Flores et al., 2000);

¢ exemples d’expériences de communautés
ethnoculturelles confrontées a d'importantes
barrieres linguistiques et socio-culturelles
(Kaufert et al., 1984);



¢ études de cas montrant des situations de
conflit et des problémes structurels (Kaufert
etal., 1991);

4 études de cas mises au point en vue de
former les intervenants, les étudiants et les
interpretes stagiaires.

Potentiel des méthodologies descriptives

Au cours des dernieres années, les études
descriptives ont suscité un intérét moindre puisque
'accent en matiére de recherche a davantage été
placé sur les méthodes quantitatives. Des études
descriptives, telles que les recherches par étude de
cas, présentent certaines limites. Il est difficile de
déterminer si, et dans quelle mesure, I'expérience
représentée peut étre généralisée a l'expérience
d’autres patients ou s'appliquer a d’autres
programmes. Par ailleurs, cette méthodologie ne
nous permet pas de déterminer le caractere
commun ou la prévalence de certains événements.
Malgré ces limites, les études de cas continuent de
jouer un roéle important. Parce qu’elles permettent
d’identifier les types de problémes éprouvés par les
patients et les intervenants, les études de cas ont le
potentiel de pouvoir contribuer a I'élaboration
d’études dans un domaine qui demeure peu étudié,
notamment lidentification de modéles de
recherche d'aide, de vérifier les expériences des
participants dans le cadre des programmes
existants, et de fournir un cadre de travail pour
l'identification des colts pour les études
d’évaluation économique. Les études de cas
permettent enfin d’associer un visage au probleme
théorique et de fournir de I'information sur les
expériences des usagers faisant appel aux
différents programmes et services.

4.2.2 Enquétes

Les enquétes sont couramment employées afin
d’évaluer le niveau de satisfaction et de
compréhension des patients de méme que les
attentes des patients et des intervenants. On a eu
recours aux enquétes dans de nombreuses études
en lien avec les barrieres linguistiques et I'accés aux
services de soins de santé. Les enquétes trans-
versales décrivent ou mesurent les populations a
un moment donné. Elles peuvent fournir rapide-
ment des résultats descriptifs et identifier les
différences significatives entre les populations (p.
ex., comparer le niveau de satisfaction envers les
soins de santé des anglophones, des francophones
et des locuteurs d’une autre langue). Les enquétes
longitudinales, quant a elles, décrivent ou
mesurent la population a plusieurs moments dans
le temps, soit en enquétant auprés des mémes
personnes a nouveau ou en assurant un suivi des
expériences au fil du temps. Elles peuvent étre
employées afin d’associer des données avec des
résultats de traitements ou des habitudes d'utilisa-
tion des services dans l'avenir. Les enquétes
peuvent étre entreprises au niveau d’'un établisse-
ment, de la communauté, de la province, du pays
ou encore chercher a recueillir des données aupres
des usagers, des familles ou des intervenants. Dans
de nombreux cas, bien qu’elles puissent se révéler
utiles en vue de démontrer les corrélations entre les
différents facteurs (p. ex., I'origine ethnique et le
recours aux soins préventifs), les enquétes peuvent
ne pas étre en mesure de démontrer des relations
de cause a effet (p. ex., que l'origine ethnique
entraine des utilisations différentes des soins de
santé).



Il existe une autre fagon dutiliser cette
méthodologie, soit d’analyser les résultats de
vastes enquétes sur la santé menées a l'échelle
nationale ou provinciale, telles que |'Enquéte
nationale sur la santé de la population. De telles études
se heurtent a la qualité des données recueillies.
« Bien que le recours a de vastes sources de
données nationales donne une bonne perspective
globale exacte de I'état de santé des Canadiens, il
arrive souvent que les nombres ne sont pas
suffisants pour faire des observations fiables sur les
sous-catégories au sein de groupes démographi-
ques ou de groupes de population particuliers
comme les Autochtones » (Comité fédéral-
provincial-territorial sur la santé de la population,
1999:5) La majorité des enquétes nationales et
provinciales excluent les personnes qui ne peuvent
communiquer en anglais ou en francais, un groupe
qui risque le plus d'étre confronté a des problemes
d’accés (Woloshin et al.,, 1997). Les enquétes
téléphoniques sont particulierement de nature a
exclure les locuteurs d'une langue non officielle
(Barnett et Franks, 1999a).

Validité et fiabilité des instruments

L'établissement de la validité et de la fiabilité des
instruments de recherche est un important facteur
dont il faut tenir compte. Par fiabilité, on entend le
degré par lequel une mesure produit des résultats
consistants. On dit d'une étude qu’elle est fiable
lorsque, si elle est répétée a nouveau, les résultats
produits sont similaires a la premiere. La validité
fait référence a la proportion dans laquelle un outil
mesure ce qu'il était censé mesurer. Une mesure
pourrait étre fiable sans toutefois étre valide. Par
exemple, si un instrument traduit documente de
maniere uniforme que les membres d'un groupe
particulier enregistrent toujours un niveau de
satisfaction plus élevé que les autres groupes dans
une méme situation, cela ne veut pas
nécessairement dire que le niveau de satisfaction
est plus élevé, mais plutdt que l'expression de la

satisfaction differe au moyen de cet instrument.
Dans ce cas, l'instrument (bien que fiable) peut ne
pas étre valide.

De nombreuses méthodes de recherche ont
recours aux évaluations faites par le patient de ses
symptomes, de son fonctionnement, de son niveau
de satisfaction et de ses préférences. Cependant, la
majorité de ces mesures ont été élaborées en
anglais (Ren et Amick, 1998). Voila une situation
créant deux probléemes a résoudre lors de
|"élaboration d’instruments valides. Premiérement,
il est nécessaire de traduire le matériel de maniere
adéquate. Il est recommandé d’entreprendre un
processus de « traduction renversée » afin d’assurer
I'exactitude de la traduction pour les personnes
ciblées. 1l se peut que la traduction doive com-
porter des différences, méme parmi ceux qui
parlent la méme langue, tout dépendant des
variations régionales et du niveau d'instruction. La
traduction de documents est un processus com-
plexe qui demande au traducteur de reconnaitre les
différences entre les membres de groupes
ethniques et linguistiques quant aux concepts en
matiére de santé.

Deuxiémement, il est important de veiller a ce que
les concepts puissent étre traduits. Cet aspect
aborde la question de I'équivalence culturelle et
non pas simplement celle de ['équivalence
linguistique (Jackson et al., 1997). Souvent, les
instruments devront étre adaptés, et non pas
simplement traduits, afin de veiller a ce que les
questions soient appropriées pour les personnes
d'un  milieu particulier. Certaines données
provenant des sciences sociales et comporte-
mentales indiquent qu'il y a des différences quant a
la facon de communiquer les symptémes et a
I'interprétation de I'état de santé au sein des divers
groupes linguistiques et ethniques. Ceci peut avoir
une influence sur les résultats de I'enquéte, méme
lorsque les versions dans les autres langues sont
traduites de maniére exacte. Plusieurs chercheurs
se sont penchés sur les difficultés que pose le



processus qui consiste a faire en sorte que les
instruments de mesure du niveau de satisfaction du
patient et les échelles d’évaluation soient fiables et
valides (Berkanovic, 1980; Flaskerud, 1988; Hayes
et Baker, 1998).

Bien que la majeure partie des chercheurs ayant
réalisé les études décrites dans le présent rapport
aient pris les mesures nécessaires afin de garantir
|'exactitude de la traduction du matériel, peu
d’entre eux se sont assurés de la validité des
instruments. Il est important de noter cependant
que de nombreuses études établissent des
comparaisons, non pas entre les différents groupes
ethniques, mais bien entre ceux connaissant des
difficultés de communication avec leurs inter-
venants en matiére de santé et ceux qui n'en
connaissent pas. Par exemple, les latinophones qui
sont compétents en anglais peuvent étre comparés
a ceux éprouvant des difficultés a communiquer
dans cette langue. Cependant, certaines données
indiquent qu'un méme répondant peut donner des
réponses divergentes s'il est interrogé dans
diverses langues de méme qu'il peut exprimer des
symptomes différents (Marcos et al., 1973;
Oquendo, 1996).

Kirkman-Liff et Mondragon (1991) ont analysé une
enquéte qui portait sur I'état de santé, 'acces, le
niveau de satisfaction et les barrieres aux soins de
santé. Ils ont entrepris de comparer les mesures
dépendantes avec la langue d’enquéte (espagnol
ou anglais). L'enquéte a été menée en Arizona
auprés de 3 104 adultes choisis au hasard et de
1 113 adultes fournissant des renseignements au
sujet d’enfants choisis selon la méme méthode.
Ces entrevues menées aupres des personnes qui se
disaient étre hispanophones ont été effectuées en
espagnol pour 139 des 469 adultes, et pour 70 des
235 enfants. Des analyses a plusieurs variables ont
été employées afin de contrdler un certain nombre
de variables entre les hispanophones et les
hispanophones maitrisant I'anglais. Les auteurs
ont estimé qu'il était important d’analyser

séparément les réponses obtenues dans deux
langues, non seulement pour garantir leur validité,
mais aussi pour identifier les groupes a plus haut
risque. Des différences significatives ont été
enregistrées entre les enfants dont le répondant
maitrisait 'anglais et ceux dont le répondant ne
parlait que I'espagnol, sur le plan de I'état de santé,
de l'acces, du niveau de satisfaction et des
barrieres aux soins.

Potentiel de la recherche par enquétes

Les enquétes ont démontré qu’elles avaient un bon
potentiel pour introduire les expériences des
patients et des intervenants de méme que pour
recueillir des détails précieux sur les mesures
linguistiques (p. ex., langue spécifique, caractéristi-
ques de l'interpréte, niveau de compétence dans la
langue officielle) ainsi que sur les comportements
en lien avec la santé qui ne sont mesurés par aucun
systeme de collecte de données. Les enquétes
peuvent fournir une évaluation de I'incidence des
barriéres linguistiques et des effets négatifs de
telles barriéres, plus particulierement du point de
vue du client. Il est également possible d’établir un
lien entre les enquétes et les données recueillies de
maniére routiniére en vue d’'étudier les différences
dans l'utilisation et les cofts.

Toutefois, il y a des facteurs cruciaux dont il faut
tenir compte lors de la conception d’instruments
d’enquéte et du choix des échantillons. Un niveau
de compétence important est nécessaire en vue
d’élaborer des enquétes capables de produire des
résultats valides et utiles. Une étape supplémen-
taire s’ajoute aux enquétes menées aupres des
consommateurs, soit de traduire et ensuite
d’évaluer les instruments utilisés. Cette étape
nécessite des compétences et une méthodologie
appropriée pour faire en sorte que la traduction
soit exacte et qu’elle ne risque pas d’invalider les
résultats de I'étude.



4.2.3 Analyse de données secondaires

L'analyse de données secondaires consiste a
analyser des données recueillies a d’autres fins, de
fagon a déterminer s'il existe des différences entre
les modeles d'utilisation ou les répercussions sur la
santé entre diverses populations. On n’a guére eu
recours a cette méthode dans le passé. Une
attention plus soutenue y a toutefois été accordée
ces derniéres années, alors que les organismes
d’élaboration des politiques ont tenté de relever
les meilleures pratiques et d’'évaluer les effets des
différentes pratiques sur la santé des patients.
A titre d'exemple, le Centre d’élaboration et
d’évaluation de la politique des soins de santé du
Manitoba utilise des données tirées des demandes
pour évaluer l'incidence d'interventions de service
particulieres sur la morbidité et ['utilisation
subséquente des services.

Hélas, ces méthodes sont de peu d’utilité dans
|'évaluation de l'effet des barrieres communica-
tionnelles ou des services d’accés linguistique, et
ce parce que les données nécessaires pour
entreprendre les analyses ne sont pas
régulierement recueillies (Sheth et al., 1997). Au
Canada, les systemes d’enregistrement des
demandes de soins provinciaux et territoriaux
consignent les données concernant les modeéles
d'utilisation des services par les patients
hospitalisés et les malades en cliniques externes, le
diagnostic et les services, la mortalité et la
morbidité, ainsi que divers renseignements sur
I'admission et la sortie des établissements de soins
de santé. Certains systémes provinciaux et
territoriaux d’information sur la santé enregistrent
des caractéristiques démographiques sur les
usagers du systéme, notamment 1'age, le sexe et
'adresse résidentielle du patient. Les données
canadiennes sur les demandes de soins ne
donnent aucune information sur les modéles
d’utilisation linguistique, I'identité ethnique ou la
communauté d’origine (a I'exception de codes qui
identifient les Autochtones inscrits visés par un
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traité et les patients anglophones et franco-
phones). Bien que possible, l'inclusion de ces
données sur le plan institutionnel demeure un sujet
contesté.

Si le fait de recueillir de I'information sur la maitrise
de la langue dans le cadre d'une cueillette de
données de routine faciliterait la recherche sur les
barrieres linguistiques et les services d'interpréta-
tion, ce genre d'initiative doit étre mené avec soin.
Les concepteurs des systémes canadiens ont
toujours hésité a recueillir des données liées a
l'origine ethnique. D’autres pays partagent cette
préoccupation. Aux FEtats-Unis, le U.S. Office of
Minority Health souligne que [traduction] « la
confusion régne quant a savoir si la cueillette de
ces données devrait étre obligatoire, volontaire ou
méme permise » (U.S. Office of Minority Health,
1999). 1l y a aussi lieu de croire que la mesure
consignée serait une piétre approximation de la
variable étudiée. Par exemple, le fait de demander a
des patients quelle est leur origine ethnique ou la
langue parlée a la maison ne donne pas
nécessairement de I'information sur la présence ou
non de barrieres communicationnelles ou le
recours a des services d'interprétes, bien que ces
facteurs puissent indiquer une plus forte
probabilité d'un tel besoin. Une personne qui
s'identifie comme étant d’origine vietnamienne, ou
qui parle le vietnamien a la maison, peut avoir vécu
au Canada depuis 20 ans et maitriser I’anglais, ou
encore obtenir des services de santé auprés d’'un
intervenant de langue vietnamienne. Les
différences attribuées a la langue peuvent
également découler de facteurs liés au revenu ou a
d’autres difficultés d'accés qui ne sont pas
associées a la langue ou a lorigine ethnique
(Robinson, 1998). Mais tant que ces renseigne-
ments ne seront pas consignés, l'utilisation de
données sur la santé pour évaluer l'effet des
barriéres linguistiques continuera d’étre limitée.



Approches écologiques

Une fagon de pallier I'absence de renseignements
linguistiques dans les données secondaires
consiste a adopter une approche dite écologique.
Les approches écologiques attribuent des car-
actéristiques sociodémographiques aux usagers de
services individuels en fonction de leur lieu de
résidence. Il s’agit ensuite de comparer un groupe de
personnes, que l'on sait présenter certaines
caractéristiques, avec un autre groupe, que |'on sait
présenter d’autres caractéristiques.

Dans le cadre d'une approche écologique, on
pourrait associer les caractéristiques démographi-
ques avec les registres des demandes provinciaux
et territoriaux, afin d’analyser les associations
entre les caractéristiques démographiques et les
indicateurs de santé dans la population d'un
secteur de recensement donné ou d’'une petite
communauté. Les données sur |'origine ethnique et
|'utilisation linguistique provenant des données de
recensement pourraient étre associées aux
données visant les demandes de soins pour une
région ou un secteur hospitalier particulier.

Toutefois, les approches écologiques ont
sensiblement les mémes limites que celles
mentionnées plus tot. En théorie, elles permettent
d’associer, par exemple, des taux supérieurs
d’utilisation a des groupes connus pour avoir des
besoins plus importants en matiere d'acces
linguistique. On ne pourrait cependant en conclure
que a) l'utilisation accrue a été décelée dans les
populations aux prises avec des barriéres
linguistiques ou que b) les barrieres linguistiques
sont la cause de I'utilisation accrue (plutét qu'une
mesure plus floue comme la pauvreté ou
I’éducation). On sait par exemple que nombre
d’Autochtones et de nouveaux immigrants
s'établissent dans le centre-ville des grandes villes
canadiennes. Toutes les différences observées
dans I'état de santé ou I'utilisation de services ne
peuvent pas étre associées aux difficultés

linguistiques. Beaucoup d'autres facteurs (p. ex.,
revenu et voisinage) peuvent également expliquer
ces résultats.

Possibilités de I'analyse de données
secondaires

De nombreux obstacles génent l'utilisation de
I'analyse de données secondaires dans I'obtention
de renseignements utiles pour la recherche sur
l'acces linguistique. La principale limite réside
dans le fait que les données n’incluent pas, a
I'heure actuelle, d'information propre a identifier
les personnes aux prises avec des barrieres
linguistiques. L'existence d'information sur les
compétences linguistiques dans les prochains
systéemes de cueillette de données pourrait faire de
I'analyse de données secondaires une source
extrémement utile et rentable de renseignements
en vue d’analyses a grande échelle. Si ces données
étaient incluses, il faudrait toutefois prendre soin
d’incorporer une mesure relative a la communication,
et non simplement a l'origine ethnique ou a la
langue maternelle.

On pourrait en outre lier les données secondaires a
d’autres sources de données (Blais et Maiga, 1999).
Comme le Canada s’est doté d'un régime public
d’assurance-maladie, 1'éventail de possibilités est
beaucoup plus large que dans bien d’autres pays.

4.2.4 Modeles expérimentaux

A une époque qui fait grand cas de la
rationalisation et de la rentabilité des soins de
santé fondés sur les données recueillies, on tend de
plus en plus a évaluer directement 'effet d'inter-
ventions bien définies en utilisant des modeles
expérimentaux, comme les études portant sur des
échantillons aléatoires et controlés.

Les études sur échantillon aléatoire et controlé
répartissent les sujets au hasard entre un groupe
d’intervention et un groupe témoin (c.-a~-d. soumis
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a différents traitements). Ce type d’étude présente
de nombreux avantages :

« L’un des avantages de I"étude sur échantillon
aléatoire est qu’elle permet de réunir toutes
les données pertinentes sur I’état de santé et
les cotits. On peut, par exemple, extraire des
données des dossiers médicaux, des registres
de comptabilité analytique des établisse-
ments et des registres de patients. Fait
important a noter, I’étude sur échantillon
aléatoire a joué un role crucial en médecine
dans la comparaison de différentes stratégies
de soins. Elle nous empéche de présumer de
I'incidence d’un traitement sur des résultats
alors que d’autres facteurs (comme I’état de
santé sous-jacent d’un patient ou I'attitude
des praticiens en clinique quant a I’utilisa-
tion de services médicaux) peuvent
expliquer les résultats observés. L’étude sur
échantillon aléatoire permet en outre de
tirer une conclusion définitive sur le lien de
cause a effet qui lie les stratégies étudices et
les résultats. » (Hornberger, 1998)

Un exemple d'une étude sur échantillon aléatoire et
contrélé pour évaluer 'acces linguistique serait la
répartition aléatoire de patients entre un groupe
d’'intervention bénéficiant d’'un interpréte expéri-
menté et un groupe témoin (sans interprete), afin
de relever les différences entre les deux groupes en
fonction de certaines mesures (p. ex., conformité,
exactitude du diagnostic, visites de controle).

Possibilités des études sur échantillon
aléatoire et controlé

On s’entend généralement pour dire que I'étude
sur échantillon aléatoire représente le moyen le
plus probant de comparer les effets de deux
méthodes. Au premier abord, ce type d’étude peut
sembler le meilleur choix pour la recherche liée aux
effets des programmes d’accés linguistique. Le
recours aux études sur échantillon aléatoire et

contrblé dans I'évaluation de I'impact des services
d’acces linguistique a cependant de sérieuses
répercussions :

a) Limites éthiques

De nombreuses limites éthiques restreignent
I'utilisation des études sur échantillon
aléatoire et contrélé dans la recherche sur
l'accés linguistique. L'un des principes de
base de I'éthique médicale veut que chaque
patient recoive les meilleurs soins de santé
disponibles au moment ot il en a besoin. Cela
signifie que lorsqu'il existe une preuve claire
qu’'un traitement est supérieur a un autre, il
est contraire a I'éthique de poursuivre un
traitement inférieur. On posséde déja des
preuves manifestes que les barrieres
communicationnelles posent un risque a la
santé des patients. Il serait alors contraire a
|'éthique de concevoir une étude qui attribue
sciemment a certains patients un traitement
que l'on sait inférieur (sans interprétation).
Comme Hornberger le fait remarquer dans sa
recherche sur les études sur échantillon
aléatoire et controlé :

« ... Les administrateurs, les cliniciens et les
groupes de consommateurs n’approuvent
pas le fait de soumettre des patients a
certains types de services linguistiques, ou
tout au moins considerent cette pratique
contraire a I’éthique. Plus particulicrement,
bon nombre des experts qui ont participé au
Forum 1995 sur les barriéres linguistiques
dans les soins de santé, cofinancé par la
Fondation de la famille Kaiser/I’Administra-
tion du financement des soins de santé
(Health Care Financing Administration) et
le Bureau des droits civiques (Office of Civil
Rights), s’opposent fortement a toute étude
sur échantillon aléatoire qui privilégie,



parmi les modes d’intervention, le recours
a un membre de la famille a titre
d’interprete. » (Hornberger, 1998)

Toutefois, ces limites n’empéchent pas une
étude sur échantillon aléatoire et contrdlé de
tenter de distinguer quelle forme de services
linguistiques est le plus efficace, s'il n’existe
pas de preuve manifeste de la supériorité d'un
« traitement » par rapport a un autre. Par
conséquent, on pourrait accepter une étude
qui répartit au hasard les clients entre un
service d'interprétation sur le terrain et un
autre par téléphone. Il serait cependant
contraire a I'éthique de soumettre les clients a
un choix que l'on sait inférieur, comme des
interprétes provenant de la famille, des
interprétes improvisés ou des interprétes
volontaires non expérimentés.

Limites méthodologiques

[l existe également des limites méthodo-
logiques a [l'utilisation des études sur
échantillon aléatoire et controlé. Les
chercheurs qui ont exploré les contraintes de
la conceptualisation de ce genre d’étude
reconnaissent que les études sur échantillon
aléatoire et contr6lé ne sont pas toujours
faisables ni appropriées (Hornberger, 1998).
Les études sur échantillon aléatoire et
controlé réussissent mieux lorsque l'on n’a
acceés qu'a des options de service limitées,
bien définies et faciles a contrdler. Il existe
toutefois une vaste gamme de modeles de
prestation de services d'interprétation, et il
est tres difficile d’assurer l'uniformité dans
|'< intervention » d'interprétation. Méme si
I'on utilise le méme « type » d'interprete, les
différences entre les interpretes individuels et
les clients, et les demandes auxquelles fait
face un service en particulier, créent
d'importants défis. On doit poursuivre la
recherche afin de définir les modeéles

d’interprétation a mettre a I'essai et I'éventail
des variations des résultats dans les mesures
prévues, de sorte a déterminer si les
interventions peuvent étre délimitées de
maniére valable.

4.2.5 Evaluation économique

L'intérét actuel pour la recherche sur la faisabilité
économique vient du fait que l'on cherche a
obtenir des données éclairées sur I'économie et
I'efficacité des interventions en matieére de santé.
Tant les concepteurs de politiques que les
gestionnaires de programmes d’accés linguistique
sont de plus en plus nombreux a demander des
recherches qui font état de la rentabilité des
services d’interprétation.

L'évaluation économique peut se définir comme
étant l'analyse comparative de modes d’action
alternatifs pour ce qui est des colts (intrants) et
des conséquences (résultats). L'évaluation peut
étre menée selon la perspective d’un intervenant
particulier (p. ex., un hopital), du systeme de soins
de santé en général, ou de la société dans son
ensemble (Drummond et al., 1997). Le but de
I'évaluation économique est d’aider a déterminer la
valeur d'un programme ou d’un service par rapport
a d’autres options qui pourraient étre offertes avec
les mémes ressources (Robinson, 1993; Drummond
etal., 1997).

Dans le cadre d'une évaluation de programmes
d’interprétation, les coilts engloberaient les coflits
associés a la prestation, et a la non-prestation, de
services d'interprétes professionnels. Selon la
perspective d'un hopital, les colts d'un
programme pourraient inclure le salaire de
'interpréte, les colits de formation, I'espace de
bureau et les frais généraux. Les colits de
non-prestation d'un programme pourraient inclure
une partie du salaire des employés relevés
temporairement de leurs fonctions afin d’agir
comme interprétes, ou mis a contribution pour
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trouver des interprétes. De nombreuses consé-
quences possibles pourraient étre mesurées en
fonction des indicateurs mis en lumiére par la
recherche (p. ex., taux d’admission, d’utilisation
des services d’'urgence, des tests demandés ou des
plaintes déposées).

Cette méme évaluation selon la perspective du
systeme de soins de santé serait élargie de maniere
a englober les colts et les conséquences pour
toutes les composantes du systeme. Un point de vue
social plus large pourrait aborder des consé-
quences comme le temps de travail perdu, le
fardeau imposé au fournisseur de soins, les cofits
de l'augmentation des services sociaux et le
bien-étre du patient.

[I est a noter que I'évaluation économique
n‘aborde qu'une dimension du processus
décisionnel du systeme de soins de santé.
Idéalement, I'évaluation économique d'un pro-
gramme devrait étre précédée de trois autres types
d’évaluation : I'aptitude du programme a produire
|'effet prévu (Fonctionnera-t-il?), son efficacité
(Comment fonctionne-t-il dans des situations
réelles?), et son accessibilité (Atteint-il les
personnes qui en ont besoin?) (Drummond et al.,
1997). A souligner également que l'évaluation
économique ne traite d’aucune question éthique
ou juridique, et ne peut donc pas servir seule a
répondre a la question a savoir si un service devrait
ou non étre prodigué.

Une évaluation économique partielle n’aborde que
les colts et les solutions de rechange, ou encore
mesure les colits et les conséquences d'une seule
solution de rechange sans la comparer a une autre.
De nombreuses évaluations des colits de
programmes d’interprétation entrent dans cette
catégorie. Une analyse des coiits traitera par exemple
des colits associés a deux ou plusieurs solutions
de rechange, sans essayer d'en mesurer les
conséquences.

w
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Une évaluation économique compléte exige que
tous les cofits et les conséquences d'un pro-
gramme soient non seulement définis et mesurés,
mais aussi évalués et comparés avec ceux d’'autres
solutions. Parmi les différentes méthodes utilisées,
on retrouve l'analyse de minimisation des cofits,
I'analyse colts-efficacité, I'analyse colts-utilité et
I'analyse coflits-avantages. Si l'on sait que les
résultats de deux interventions s’équivalent, on
peut alors avoir recours a la minimisation des coiits
afin de cibler la solution la moins colteuse. Des
preuves manifestes montrent qu'un service
d’interprétation improvisé et un service profes-
sionnel ne produisent pas les mémes résultats, ce
qui rend la minimisation des cofits inappropriée
pour I"évaluation des programmes d’interprétation.
Toutefois, si la décision prise est d'offrir des
programmes d'interprétation professionnelle, les
approches de minimisation des cofits permettent
d’établir une comparaison de méthodes donnant le
méme résultat.

II convient d’effectuer une analyse coilts-efficacité
(ACE) lorsqu’'on prévoit que les résultats de
différents programmes varieront. Ces résultats
peuvent étre mesurés soit en dollars, soit en unités
naturelles (p. ex., réaction indésirable aux médica-
ments, taux de mortalité, etc.). Cette méthode est
souvent utilisée lorsque les colits sont liés a un seul
effet courant dont lI'importance différe selon les
programmes proposés. Bien qu’en théorie, cette
méthode soit valable pour évaluer des programmes
d’interprétation, de nombreux probleéemes prati-
ques se posent. La disponibilité de données sur
I'efficacité des programmes ou des traitements
évalués est essentielle dans une ACE. Puisque
uniquement des études partielles et préliminaires
ont été entreprises jusqu'a maintenant sur
|'efficacité des programmes d’interprétation en
soins de santé (et que l'on dispose de peu
d’informations sur les résultats), l'analyse
colts-efficacité d'un programme d’'interprétation
serait de peu d'utilité en ce moment. L'analyse
codits-utilité (ACU) vise a mesurer le niveau subijectif



de bien-étre ressenti par des personnes ayant
différents états de santé, habituellement par
|'utilisation de mesures de la qualité de vie comme
les « années-personnes sans invalidité ». Cette
méthode parait peu pertinente pour I'étude de
l'accés linguistique.

L'analyse coiits-avantages (ACA) semble étre la
méthode la plus utile pour évaluer les effets
économiques des programmes d’'interprétation.
Cette méthode pose cependant de nombreux
problémes pratiques, en particulier en ce qui a trait
au besoin d’évaluer les résultats sur la santé en
termes financiers. Toutefois, les méthodes
cherchant & déceler la volonté de payer (p. ex.,
demander aux gens s'ils seraient en accord avec
une hausse d'impdt de X $ pour financer des
services d’accés linguistique) présentent un certain
potentiel. C'est qu'une ACA ne nécessite pas que
'on définisse en détail toutes les conséquences
possibles des différentes options. L’analyse
colts-avantages donnerait au grand public une
indication de la valeur du service proposé. Les
méthodes de la volonté de payer (ou des
préférences  exprimées) posent  également
d’importants défis. Elles exigent en outre qu'une
question réaliste et compréhensible soit posée, et
que les participants saisissent le sens et les
incidences de la question, y compris l'incertitude
entourant les résultats.

L’'évaluation économique des soins de santé est un
domaine de recherche qui évolue a un rythme
rapide. Les chercheurs doivent relever de
nombreux défis en raison de la rareté des données
sur lesquelles leurs recherches sont basées. En
général, ils ne disposent que de données brutes sur
la santé (p. ex., mortalité, données limitées sur la
morbidité). Les effets moins graves sur la santé ou
ceux n'entralnant pas de différences dans le
comportement d’'une personne en matiére de soins
de santé ne peuvent pas étre mesurés, bien qu'ils
aient un effet considérable sur I'état de santé et les
modeles futurs d’utilisation.

L'un des plus grands défis auxquels font face les
chercheurs qui privilégient I'évaluation économi-
que consiste a déterminer quels colits et
conséquences devraient étre abordés, et comment
ils devraient étre mesurés. Il existe une tendance a
se concentrer seulement sur les colts immédiats et
facilement mesurables pour lesquels des systémes
de cueillette de données ont été établis (p. ex.,
visites du médecin). Cependant, parce que les
barriéres linguistiques peuvent avoir de nombreux
effets immédiats et a long terme (particuliérement
dans des domaines comme la santé mentale, la
santé maternelle et infantile et la gestion des
maladies ou des invalidités chroniques), il importe
de connaitre davantage que les colts immédiats
pour le systéme de soins de santé. Les co(ts a long
terme pour I'ensemble du systeme (p. ex., les soins
infirmiers communautaires, la réadaptation), ainsi
que les colts sociaux (p. ex., le chdmage, les cofits
des services sociaux) devraient également étre
inclus (Bowen et Kaufert, 2000a, 2000b). Comme
seul un certain nombre de « cofits » peuvent étre
facilement suivis par l'entremise des systémes
actuels de données, on peut étre tenté de limiter
I'évaluation a ces colts plus facilement
mesurables.

Beaucoup d’autres questions devront étre résolues
avant qu'une évaluation économique valable
puisse étre élaborée. Devrait-on inclure les cofts
de démarrage et de formation et, si oui, comment?
A quel taux les cofts et les avantages a venir
seront-ils actualisés? Et comment comptabiliser
I'incertitude  entourant les résultats dans
|"évaluation?

Il importe de noter que les « colits » des barriéres
linguistiques peuvent différer selon |'orientation de
la recherche. Les barriéres a I'accés initial peuvent
se traduire par une diminution des co(ts initiaux
(mais par une augmentation des co(ts des soins
aux patients qui se présentent a des phases plus
avancées de la maladie), alors que les barriéres
rencontrées au sein du systéme de soins de santé



peuvent mener a une surutilisation de certains
services. Des études de cas suggerent comme
stratégie de définir la gamme des colts et des
conséquences possibles (Bowen et Kaufert, 2000a).

4.3 L’incidence des mesures employées

Le plus grand défi a relever au moment
d’entreprendre une étude sur les conséquences
des interventions linguistiques est probablement le
nombre de variables dont il faut tenir compte. Bien
qu'il y ait eu, comme nous I'avons mentionné plus
tot, des travaux importants et utiles réalisés dans le
domaine des services d'interprétation, trop
souvent, ces variables ne sont pas contrélées, ni
méme reconnues. Cette situation peut étre
attribuable en partie a la situation marginale de
I'interprétation dans le systeme de soins de santé
de méme qu’a la pénurie observée de chercheurs
possédant une expertise dans le domaine (Puebla
Fortier et Shaw-Taylor, 1999). Souvent, il y a
ambiguité quant aux éléments mesurés et les
raisons pour lesquelles ces éléments ont été
choisis a cet effet. Il y a également un grand nombre
de variables pouvant semer la confusion (p. ex., la
pauvreté et |'origine ethnique) qui doivent pourtant
étre identifiées et enregistrées.

La présente section passe en revue les diverses
variables, et les présente selon les rubriques
suivantes :

4.3.1 Définition de « barrieres linguistiques » et de
« compétences linguistiques »

4.3.2 Variables relatives au role de l'interpréte et
au modele de prestation de services

4.3.3 Variables relatives a I'interpréte
4.3.4 Variables relatives au client

4.3.5 Variables relatives a la communauté du
client

4.3.6 Variables relatives a l'intervenant

4.3.7 Variables relatives au systéme de santé

Bien que chaque catégorie sera traitée séparément,
il est important de noter que ces variables peuvent
souvent interagir entre elles, soit au sein de la
catégorie, soit entre elles directement. En effet,
dans la catégorie Variables relatives au client, le niveau
de compétence dans une langue officielle peut
interagir avec le type de maladie ou de pré-
occupation. Par exemple, une femme qui maitrise
un peu l'anglais et qui a suivi des cours de
préparation prénatale dans sa propre langue peut
étre en mesure de se « débrouiller » en anglais
lors d'un accouchement normal, mais peut ne
pas posséder des compétences linguistiques
suffisantes pour comprendre que son enfant est né
avec de graves anomalies congénitales. De méme,
il peut y avoir une interaction entre les catégories.
Par exemple, un patient provenant d'une
communauté dont le systéme de croyances en
matiére de santé est largement différent de celui
que l'on trouve en Amérique du Nord peut tirer
davantage profit des services d'un interprete qu'un
patient provenant d'un pays de |'Europe de
I'Quest, particulierement si l'interpréte ajoute
l'interprétation culturelle a son rdle.



4.3.1 Définition de « barrieres linguistiques » et
de « compétences linguistiques »

Les études divergent de fagcon importante quant a
la facon de définir et mesurer la « compétence
linguistique ». La plupart des études se pré-
occupent principalement de I'habileté du patient a
parler une langue officielle, catégorisant par
exemple le patient d'« anglophone » ou de
« non-anglophone ». Divers termes sont employés
pour catégoriser la compétence linguistique. La
documentation américaine fait normalement
référence aux termes Limited English Proficiency-
LEP (compétences limitées en anglais) ou non-English
speakers-NES (aucune compétence en anglais).
D’autres définitions mettent l'accent sur la langue
maternelle du patient (p. ex., « langue minoritaire »
ou locuteurs d'une « langue non officielle »).

D’autres recherches quant a elles préconisent la
congruence linguistique (si l'intervenant et le patient
partagent la méme langue). Par exemple, Lee et al.
(1998) ont déterminé si la langue usuelle de
certains patients était différente de celle de leur
médecin de famille. Les analyses effectuées
comparaient « correspondance linguistique » a
« groupes linguistiques disparates ».

Définir I'accés sous l'aspect de la congruence
linguistique entre le patient et lintervenant
constitue en effet une mesure plus précise lorsqu'il
s’agit d'une consultation individuelle. On s’attend a
ce que la qualité de l'interaction et la qualité des
soins soient similaires lorsqu'il y a correspondance
linguistique entre deux personnes, peu importe la
langue de communication. Cependant, afin de faire
un suivi a grande échelle des répercussions sur la
santé, il est plus réaliste, et possiblement plus utile,
de se concentrer sur les compétences d'une
personne dans une langue officielle. L'interaction
avec les différents intervenants du milieu médical
est requise, et les compétences dans une langue
officielle auront une influence sur l'acces a
I'information, la disponibilité des services, les

activités de promotion de la santé et les
traitements prescrits. De plus, aucune donnée
n’'est recueillie quant aux compétences linguisti-
ques ni quant a la nécessité ou le besoin de recourir
aux services d'un interpréte dans le cadre de
chaque consultation.

Evaluation des besoins du patient et de
I'intervenant

Il existe également des différences quant a la
maniére d’évaluer la compétence linguistique.
Certaines études mettent I'accent sur I'évaluation
de l'intervenant de la compétence linguistique du
patient (Rader, 1988; Andrea et Renner, 1995;
Drennan, 1996), alors que d’autres préconisent
I'évaluation du patient de ses propres besoins
(Baker et al., 1996; Derose et Baker, 2000).

Bien que les deux approches présentent des
limites, 'engagement d’offrir des soins de santé
axés sur les besoins du patient militerait en faveur
d’'une évaluation plus exacte des besoins du
patient. De nombreuses analyses (et études de
dossiers) ont montré que les intervenants suresti-
ment la capacité des patients a comprendre et a
communiquer (Holden et Serrano, 1988; Stevens,
1993b). Une étude australienne (Shaw et al., 1977),
dans le cadre de laquelle on réalisait une enquéte
visant a déterminer le nombre de patients non-
anglophones qui avaient requ des médicaments de
la pharmacie d'un hopital, a découvert que des 72
patients qui avaient besoin d'un interpréte pour
I'entrevue, seulement 31 avaient préalablement
indiqué qu'ils en avaient besoin. Une récente étude
américaine arrivait a la conclusion que dans un
nombre important de cas ou les services d’'un
interpréte n’avaient pas été sollicités, le patient
sentait qu'il aurait dd y avoir recours (Baker et al.,
1996). Les évaluations fondées sur les besoins tels
que vus par le client permettraient également de
faciliter I'établissement des besoins de I'ensemble
de la communauté plutdt que seulement ceux d'un
établissement en particulier.

[
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Mesurer la compétence linguistique

Le fait de mesurer effectivement la compétence
linguistique présente un autre défi. Un certain
nombre de chercheurs attirent l'attention sur les
limites des études qui divisent la compétence
linguistique en deux groupes, par exemple les
anglophones et les non-anglophones, en ce sens
qu'il existe au sein de chacun de ces groupes un
éventail important de compétences linguistiques.
Certaines études récentes ont employé des
stratégies telles que les échelles d’auto-évaluation
selon lesquelles on demande aux patients
d’évaluer leur maitrise de I'anglais en indiquant si
elle est excellente, bonne, passable ou mauvaise
(Derose et Baker, 2000).

Non seulement y a-t-il une continuité quant a la
compétence linguistique parmi les membres de
toute population linguistique minoritaire, mais la
complexité et la nature spécifique du vocabulaire
médical posent également certaines difficultés
(Jackson, 1998). La croyance populaire veut qu'une
personne capable d’entretenir une conversation de
la vie courante en anglais ou en francgais ne
nécessite pas les services d'un interpréte.
Toutefois, méme ceux qui maitrisent officiellement
une langue officielle peuvent faire face a des
problémes de communication lors d'une consulta-
tion médicale. La complexité et l'acceptabilité
sociale de la maladie, les connaissances préalables
du patient, les similarités des croyances en matiere
de santé et des pratiques entre le patient et
I'intervenant, de méme que son niveau de détresse
émotive (Peck, 1974) peuvent, dans une situation
spécifique, influer sur la capacité du client a
communiquer dans une langue seconde. Une
personne qui peut ne pas avoir besoin d'un
interpréte pour une blessure visible (p. ex., une
cheville fracturée) peut toutefois ne pas étre en
mesure de comprendre un diagnostic de cancer et
les traitements recommandés. La santé mentale et
la sexualité ont été reconnues comme les secteurs
de la santé ou les besoins pour des services

d’interprétation sont les plus élevés en raison des
croyances et des valeurs culturelles ainsi que du
contenu émotionnellement chargé des consulta-
tions (Stevens, 1993b; Dolman et al., 1996; Jackson,
1998; Betancourt et Jacobs, 2000).

Evaluation des soins de I’ établissement et au
sein de la communauté

De nombreuses études menées a ce jour se sont
limitées a I'évaluation des besoins tels qu'ils se
présentent dans un établissement ou dans un
bassin de population particulier. Cependant, bon
nombre de ceux qui sont les plus grands usagers
des services de soins de santé (les meres avec de
jeunes enfants, les personnes souffrant de
maladies chroniques, les personnes agées) sont
susceptibles d'utiliser une variété de services pour
lesquels l'interprétation est requise (visites au
bureau du médecin, visites au sein du réseau de
santé publique, activités de promotion de la santé).
En revanche, comme nous en discuterons dans la
prochaine section, les recherches montrent que
ceux qui ne possédent pas des compétences
suffisantes dans une langue officielle font une
sous-utilisation des programmes de prévention en
général ou évitent d’avoir recours aux services pour
lesquels un interpréte n'est pas disponible. Les
évaluations des besoins, fondées sur I'utilisation
actuelle des services d’'un établissement, peuvent
par conséquent sous-estimer grandement les
besoins réels.

4.3.2 Variables relatives au role de l'interprete et
au modcle de prestation de services

Comme nous l'avons mentionné plus toét, il y a
présentement un débat quant au sens du mot
« interprétation » a la portée du rble de

l'interpréte, et si une interprétation linguistique
objective peut (ou devrait) étre combinée a
d’autres réles (comme ceux d'interpréte culturel,
d’éducateur et de défenseur). Autrement dit, la
définition d’« interpréte » dans un programme peut



Tableau 4.3.2

Variables relatives au réole de
Iinterpréte et au modele de prestation
de services

Conséquences possibles

Différents modeles d'interprétation

quantité et type de renseignements confiés
interventions pendant les consultations

relation client-intervenant a l'extérieur de la consultation
médicale

Différents modéles de conception de
programmes

objectif du programme
clientéle du programme

réles additionnels des interprétes ayant un impact sur les
résultats (p. ex., éducateur en matiére de santé)

temps non productif (p. ex., temps d’attente)
possibilité de calculer les colts et les avantages d'autres rdles

Formation de l'interpréte

compétences linguistiques de l'interprete
déontologie de l'interprete

compréhension par l'interpréte de son réle
habileté de l'interpréte a obtenir de I'information

capacité de l'interprete a transmettre les concepts avec
exactitude

Financement du programme (a qui
l'interprete est-il imputable?)

données recueillies
role de l'interpréte
fidélité envers le patient ou l'intervenant?

Continuité des soins (est-ce que l'interpréte
peut « suivre » le patient?)

information transmise entre les consultations et entre les
intervenants

confiance du patient

e efficacité des consultations

ne pas correspondre a celle d’« interpréte » au sein
d’un autre programme. Il peut ne pas étre possible
d’attribuer des effets aux diverses composantes du
réle de l'interpréte (p. ex., interprétation linguisti-
que, interprétation culturelle, soutien émotionnel)
méme si l'on reconnait la présence de ces
différentes composantes.

La conception d'un modéle de programme
constitue une question indépendante, quoique
Plusieurs autres facteurs peuvent
interagir avec le modele de prestation de services
et affecter les résultats. Qui finance le programme?
A qui l'interpréte est-il imputable? Par qui est-il
payé? Est-ce que le mode de service permet la
continuité? Par exemple, si une patiente consulte
un obstétricien lors d'une grossesse avec compli-

connexe.

cations, est-ce que l'interpréte peut aussi « suivre »
la patiente pour les tests d'imagerie et de
laboratoire? L'interpréte pourra-t-il par ailleurs
aider 'infirmiére de santé publique ou de soins a
domicile, et assister au travail et a la naissance de
I'enfant?

Divers modeles de services peuvent également
différer selon le niveau de formation et
d’expérience des interpretes. Du point de vue de la
recherche, il est important de souligner que la
« formation » n’est pas une variable dichotomique,
mais plutdt une continuité qui peut s’étendre d'une
séance de formation de quelques heures a
plusieurs mois, voire des années, de perfection-
nement professionnel.



Les chercheurs doivent étre conscients de toutes
ces variables et avoir recours dans leurs études a
des définitions sans équivoque. Le tableau suivant
dresse un sommaire des variables relatives au role
de linterpréte et au modeéle de prestation de
services. Il suggere par ailleurs quelques effets
possibles de ces variables sur la recherche.

4.3.3 Variables relatives a I'interprete

Dans cette catégorie, bon nombre des questions
chevauchent celles entourant la « définition et la
portée du role de l'interprete ». Toutefois, il est
important de reconnaitre qu’au sein d'un méme
programme, chaque interpréte peut contribuer a
(ou avoir recours a) différentes philosophies visant
la pratique, les compétences, les expériences et les

Tableau 4.3.3

Variables relatives a l'interpréte

Conséquences possibles

Formation antérieure

compréhension des concepts de santé, du role
professionnel, etc.

Expérience antérieure

compétence a titre d'interpréte
tendances ou habitudes contraires au programme

Classe socio-économique, age, sexe, orientation
politique, notoriété au sein de la communauté

type et quantité de renseignements confiés
manquement ou conformité au suivi

Codes d'éthique personnel et professionnel,
personnalité, réputation au sein de la
communauté

information confiée par le client

habileté de l'interpréte a appuyer les instructions de
l'intervenant

manguement au suivi

Niveau de compétence en anglais et en frangais

capacité d'interprétation

Niveau de compétence dans d'autres langues

connaissance des bons termes de médecine et de soins
dans la langue maternelle

connaissance des idiomes et dialectes locaux

Compétence d'interprétation

niveau d’exactitude de la transmission des concepts et
des messages

Compréhension du role

role joué lors de la rencontre
attribution des effets aux divers rbles

Relation de l'interpréte avec le patient(famille,
collegue, allié ou ennemi politique, étranger)

type et quantité d’information partagée
degré de conformité

modification par 'interprete de I'information
ajout d'information par l'interpréte
continuité et suivi apres la rencontre

Connaissance du vocabulaire et des concepts de
médecine et de soins de santé (c.-a-d. formation
dans le domaine)

habileté a traduire ou a expliquer les concepts avec
justesse

Formation médicale (p. ex., expérience antérieure et
role des diplomés en médecine de I'étranger)

facilitation de la communication de I'information
pertinente

confusion des roles (p. ex., poser un diagnostic, exercer
des choix, faire la promotion de I'information auprés du
patient en jouant le réle de I'intervenant)

I
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relations au sein de sa « communauté ». Par consé-
quent, le type et la qualité des services offerts par
les interpretes, méme a l'intérieur d’un programme,
peuvent différer de maniére importante. Quelques-
uns de ces facteurs sont mentionnés dans le
tableau 4.3.3 :

Comme nous le verrons dans la prochaine section,
de nombreuses études n’ont pas contrblé la pré-
sence d'un interpréte lors d'une rencontre
discordante sur le plan linguistique, ni méme
analysé les différences entre les types d’interprétes
(p ex., famille ou personnel médical) ayant participé
a ces études.

4.3.4 Variables relatives au client

Plusieurs variables importantes relatives au client
peuvent également avoir une incidence sur les
résultats d’une recherche. Premiérement, I'exacti-
tude de linterprétation ne revét pas la méme
importance pour tous les types de maladies ou de
problémes médicaux (Carr, 1995). La recherche ne
s'est pas penchée suffisamment sur ce sujet. On
croit souvent que toutes les rencontres médicales
nécessitent des besoins égaux (ou que les besoins
sont plus grands dans les situations d'urgence). Or,
dans certains cas, les barriéres linguistiques dans
les cas d'urgence qui ne constituent pas un danger
pour la vie peuvent ne pas avoir de conséquences
majeures. Prenez I'exemple d'un patient victime
d’une fracture a la jambe :

4 la Dblessure peut ne pas étre de nature
confidentielle ou personnelle, et I'interpré-
tation d'un non-spécialiste (p. ex., un
membre de la famille, voire méme un enfant)
dans ce cas est moins susceptible de poser
un probléme;

¢ la blessure peut étre de nature a étre
facilement reconnue par la plupart des
non-spécialistes;

¢ la blessure peut étre correctement évaluée,
méme sans interprétation linguistique.

Les questions entourant la santé mentale et la
santé de reproduction (sexuelle) risquent cepen-
dant de susciter des craintes pour les raisons
suivantes :

¢ linformation est personnelle et la con-
fidentialité est extrémement importante;

4 le recours a un membre de la famille ou a un
interpreéte qui n’a pas recu de formation sur
I'éthique professionnelle met a risque la
confidentialité et peut entrainer de graves
conséquences pour le patient et la famille;

¢ ['évaluation dépend largement de I'histoire,
de I'expression culturelle et des expériences
subjectives du patient;

4 la maladie peut englober des concepts qui
risquent moins d'étre compris par les
non-spécialistes (p. ex., VIH, questions de
reproduction, schizophrénie).

Des études, telles que celles réalisées par Manson
(1988) et Le Son et Gershwin (1996) ont également
mis en relief les colts et les risques a long terme en
matiere de santé, rattachés au traitement des
maladies chroniques et mortelles, telles que le
diabéte ou I'asthme.

Il est important de noter que de nombreux secteurs
pour lesquels les études descriptives ont observé
les besoins les plus élevés pour des services
linguistiques (p. ex., la pédiatrie, les naissances et
les maladies chroniques graves) sont également
ceux ol les besoins pour de I'éducation en matiére
de santé, des interventions préventives et des
soins sociaux ou psychologiques sont les plus
élevés. C'est exactement dans ces secteurs qu’on
observe un manque de données sur I'efficacité des
soins. Cette absence de données ne se limite pas
aux questions d'acces linguistique, mais constitue
un défi a relever pour de nombreux domaines de
recherche.

Il y a également de nombreux facteurs démo-
graphiques individuels qui, dans la documentation,



sont associés a I'état de santé et a la nécessité
d’interventions ponctuelles. Tous les patients
présentant un méme probléme n’'ont pas les
mémes besoins. Tel qu'indiqué dans le tableau
434, des facteurs comme la période écoulée
depuis l'arrivée de la personne au Canada,
'expérience préalable avec des intervenants en

soins de santé, I'4ge, le sexe, le niveau d’instruction
ou les traumatismes passés auront une incidence

sur l'interaction avec le milieu de la santé.

Toutes les personnes qui demandent ou qui
utilisent les services d’un interpréte ne possédent
pas le méme niveau de compétence en anglais ou

Tableau 4.3.4

Variables relatives au client

Conséquences possibles

Etat de santé général

maladies connexes, recours a des médicaments,
importance de I'évaluation

risques de diagnostics erronés

Type de maladie ou de problématique

probabilité de résultats négatifs
différences des besoins pour un historique subjectif

connaissances préalables du client pouvant modérer les
effets attribuables a la présence d’un interpréte

niveau d'anxiété du client

gravité des symptdmes

partage de renseignements confidentiels et personnels
clarté des symptdmes et facilité de compréhension du
diagnostic

besoins en prévention et en éducation

questions de santé mentale et psychologique

Niveau d'instruction

habileté du patient a intervenir
habileté du patient a sélectionner les conseils

Niveau de compétence linguistique en anglais ou
en francgais

habileté a suivre et a intervenir dans la discussion

Sexe, age, niveau socio-économique, etc.

types de renseignements confiés a un interpréte en
particulier

Niveau d’acculturation (moment de |'arrivée au
pays, sexe, age, éducation, facteurs personnels)

connaissance du systeme de santé, des pratiques
habitudes personnelles en matiére de santé

Classe socio-économique

état de santé
présence d’autres risques de santé
accés a des ressources additionnelles

Expérience antérieure :

* avec les interprétes
* avec le systeme de santé

habileté a gérer la rencontre
idées précongues relativement au réle de l'interpréte
type et quantité de renseignements confiés

Attentes en matiére de services linguistiques

types de renseignements confiés

Statut minoritaire

* racisme, discrimination

* caractéristiques génétiques
* stéréotypes culturels

présence ou absence de stéréotypes chez l'intervenant

différences possibles dans la prévalence de la maladie,
dans la réaction aux médicaments, etc.

niveau inférieur des soins en général

N4




en frangais. Il ne fait aucun doute que le risque de
conséquences négatives est beaucoup moins
important pour les personnes instruites et accul-
turées qui possédent des compétences linguisti-
ques suffisantes pour suivre le déroulement de
I'interaction, et ce méme si les services d'un
interprete sont requis afin d’aider les patients a
s’exprimer.

4.3.5 Variables relatives a la communauté du
client

Aucune recherche réalisée a ce jour ne permet de
savoir dans quelle mesure les résultats d'une étude
menée sur les utilisateurs de services linguistiques
d'un groupe peuvent étre transposés a un autre
groupe. Les études menées sur la communauté des
malentendants peuvent-elles s’appliquer aux
communautés des Premieres Nations? Les pro-
bléemes sont-ils similaires et l'interprétation
répond-elle aux mémes besoins?

Méme dans chacun des groupes linguistiques, il
peut y avoir des différences majeures. On ne
peut en effet prétendre que les besoins
linguistiques de différentes communautés des
Premiéres Nations et des Inuits ou d’autres
communautés de nouveaux arrivants sont les
mémes. La plupart des évaluations des besoins
réalisées a ce jour portent uniquement sur le nombre
de personnes d'une communauté ne possédant
pas des compétences linguistiques suffisantes
plutdt que sur I'importance ou le type de besoins
nécessitant des services d’accés linguistique.
L'importante prévalence des accidents, la présence
de croyances culturelles en matiére de santé qui
différent largement de celles de l'intervenant ainsi
que le grand nombre de jeunes femmes en &ge

d’étre enceintes sont quelques exemples de
caractéristiques d'une communauté susceptible de
présenter de plus grands besoins pour des services
d’acces linguistique (Stevens, 1993b).

Puisque les intervenants accordent souvent la
priorité d’accés a des services linguistiques aux
communautés composées d’'un grand nombre de
locuteurs d'une langue minoritaire, certaines
personnes de plus petites communautés peuvent
en réalité étre confrontées a des barrieres de plus
grande envergure lorsqu’il s’agit pour elles
d’accéder au réseau des soins de santé. La taille et
l'intégralité institutionnelle> d’'une communauté
spécifique influencent également les besoins. Le
degré d'intégralité institutionnelle dépend du
nombre de personnes composant cette com-
munauté ainsi que de la date de I'établissement de
cette communauté au Canada. Une communauté
plus grande et mieux établie est davantage
susceptible de disposer d’intervenants qui parlent
la méme langue que le patient et d’avoir mis au
point des solutions en vue de répondre aux besoins
d’acces de cette communauté. Les locuteurs d'une
langue non officielle qui vivent dans des com-
munautés ol seulement quelques personnes ont
besoin de services d’accés linguistique peuvent
disposer d'un moins grand éventail de solutions en
matiére de soins alternatifs ou supplémentaires, ou
d’accés a des services professionnels d’'interpréta-
tion. Une étude menée dans un centre médical
observait que méme si I'espagnol était la langue
prédominante parmi les groupes non-anglo-
phones, ceux qui parlaient une autre langue étaient
davantage susceptibles de se trouver en situation
de crise (Corso, 1997). Une étude canadienne a
révélé que c’était les Inuits et les membres des
Premieres Nations qui devaient faire face aux

5 On parle d'intégrité institutionnelle lorsqu'une communauté ethnoculturelle est capable d'offrir un large éventail de services sanitaires,
sociaux, éducatifs, économiques et culturels par 'intermédiaire d'intervenants provenant d’'un méme horizon culturel. Dans ce type de
communauté, une personne peut avoir accés dans sa langue maternelle a tous les services ou a la majorité d’entre eux.



Tableau 4.3.5

Variables relatives a la communauté du
client

Conséquences possibles

Groupe linguistique (langue officielle, nouveaux
arrivants, Premiéres Nations, Inuits,
malentendants)

le contexte politique et culturel peut avoir une influence
sur I'interprétation

aucune étude comparant les similarités et les différences
n’est disponible

Divisions internes et contexte politique

confiance et importance de I'information confiée

Homogénéité et hétérogénéité des communautés
linguistiques

probabilité de correspondance (systéme de croyances,
connaissances) entre l'interpréte et le client
probabilité de sensibilisation du systéme de santé aux
questions culturelles et communautaires

Taille de la communauté et intégrité
institutionnelle

disponibilité des intervenants parlant la langue maternelle
du patient

acces aux ressources dans la méme langue que celle du
patient

économies liées a la prestation de services
d’'interprétation

modele de prestation de services

Données démographiques spécifiques (structures
d’age, niveaux d'éducation, prévalence des
traumatismes, pourcentage de personnes
maitrisant une langue officielle)

état de santé de la population
types de risques pour la santé
vraisemblance des renseignements confiés

Langue spécifique (similarités avec I'anglais ou le
francais)

probabilité de compréhension partielle

période de temps pendant laquelle les services sont
requis

Systéme de santé de croyances spécifiques
(similarités avec le systéme canadien)

risque de compréhension erronée ou de non-conformité

Groupe ethnique ou racial

possibilité de différences dans les facteurs de risque, de
prévalence de la maladie, de réaction aux médicaments,
etc.

probabilité que I'intervenant connaisse des recherches
pouvant influer sur le traitement

barrieres les plus importantes en raison du nombre
restreint de personnes-ressources disponibles
dans certains centres urbains (Association des
infirmiéres et infirmiers du Canada, 1995).

La disponibilité des services d’interprétation et la
qualité des services offerts different grandement
selon la langue pour laquelle I'interprétation est
nécessaire. Par exemple, au Canada, la mise en
place de normes et de pratiques d’interprétation en

frangais et en anglais est beaucoup plus avancée
que pour les langues des Premiéres Nations et des
immigrants non européens.

L'histoire d’'une communauté peut affecter de
plusieurs fagons la relation entre l'interpréete et le
patient. Il est assez fréquent que des interprétes
soient embauchés simplement parce qu'ils parlent
la méme langue que le patient sans qu’aucune
attention particuliere ne soit donnée notamment



aux différences linguistiques sur les plans politique,
ethnique, régional, idiomatique ou encore aux
différences culturelles susceptibles d’influer sur les
pratiques et les croyances de chacun. De telles
questions sont particulierement problématiques
dans les communautés de réfugiés, ol la méfiance
et les traumatismes passés peuvent inciter les
personnes a ne pas avoir recours aux services d’'un
interpréte ou les pousser a ne pas transmettre
certains renseignements si l'interpréte ne semble
pas digne de confiance a leur yeux (Stevens,
1993b).

La langue pour laquelle linterprétation est
nécessaire est également un facteur pertinent. Les
locuteurs de langues qui ont en commun le méme
alphabet ou la méme racine (comme I'espagnol)
peuvent apprendre l'anglais ou le frangais plus
rapidement et plus facilement ou encore décoder
des messages simples (Minkler et Looper, 1978).

Les similarités ou les différences dans les systémes
de croyances sur la santé entre le pays d’origine du
patient et le Canada peuvent également avoir des
répercussions sur les besoins d'interprétation et le
type d'interprétation requise. Par exemple, la
« traduction linguistique objective » pour un patient
du Sud-Est asiatique pour qui le systéme de
croyances en matiére de santé est fondé sur des
perceptions de type « chaud ou froid » sera selon
toute vraisemblance inadéquate. En effet, une
interprétation culturelle sera également nécessaire.
Les risques de communication de piétre qualité
sont également élevés dans certains groupes et
pour certaines maladies si ces groupes ont été
exclus des recherches cliniques.

4.3.6 Variables relatives a I'intervenant

Les différences entre les divers intervenants
constituent une autre catégorie de variables.
Premiérement, les intervenants qui identifient des
probléemes et qui sont le plus susceptibles de
mettre en branle ou de prendre part a des études
sont peut-étre les plus sensibilisés aux problémes.
Il y donc la un risque de choisir des échantillons
biaisés. On peut également prévoir que l'ex-
périence des intervenants avec les interpretes et le
fait qu'ils aient recu ou non une formation pour
travailler avec ces derniers peuvent également agir
sur la qualité de la communication. Le role défini
par l'intervenant, lI'importance qu'il donne a la
communication interpersonnelle, a I'éducation
préventive ou a réunir des antécédents sociaux de
méme que la personnalité de celui-ci auront aussi un
impact sur I'interaction, sans égard a la qualité des
services linguistiques offerts.

On peut également s’attendre a observer des
différences majeures (basées sur le type de
spécialités ou de services offerts) dans les types de
problémes auxquels sont confrontés les clients,
dans les risques a court et a long terme d'une
communication limitée et dans les cofits découlant
des erreurs de diagnostic ou d'une communication
inadéquate avec le patient. De plus, le milieu
administratif dans lequel l'intervenant pratique
aura des répercussions générales sur |'efficacité et
les cofits.

Le lieu de pratique de I'intervenant peut aussi avoir
une influence sur la philosophie du programme, le
groupe ciblé et les services auxquels s’attendent
les clients.



Tableau 4.3.6

Variables relatives a
I'intervenant

Conséquences possibles

Autosélection

manque de représentativité de
’échantillon d’intervenants

Type de spécialité

type et gravité des risques associés
a une compréhension erronée

importance de I'information
préventive

importance de l'aspect didactique
possibilité de généraliser a d’autres
secteurs

Lieu de pratique

continuité des soins-type de
problemes de santé

temps non productif (p. ex.,
attente)

données recueillies
paiement des services

Expérience de travail avec les
interpretes

qualité de I'information recueillie

Personnalité, philosophie et

perception du role de I'intervenant

type de renseignements recueillis
durée de la rencontre

prestation de services d’éducation
confiance du client

consentement éclairé garanti

client entre en contact sont
attentionnés et bienveillants,
si une politique institution-
nelle ne permet ou n’exige pas
la prestation de certains
services ou la protection des
droits des patients, cela pour-
rait engendrer du racisme ou
de la discrimination systémi-
que. Un exemple, la présence
ou l'absence dans une
organisation d'une politique
spécifique en matiere de
diversité culturelle, exigeant
des intervenants qu'ils suivent
une formation pour travailler
avec les interpretes. Il est utile
de rappeler que les recherches
tendent davantage a étre
réalisées dans des centres
ol certains programmes de
perfectionnement et de for-
mation ont déja été mis en
ceuvre. Ces centres ne sont

cependant par représentatifs

4.3.7 Variables relatives au systeme de santé

La derniére catégorie de variables comprend celles
relatives au systéme de santé. Cette catégorie peut
étre a nouveau divisée en sous-catégories, soit
différences institutionnelles (p. ex., différences entre les
hopitaux) et variables extérieures au systeme (p. ex.,
politiques et priorités en matiére de santé des
provinces et des territoires).

Certaines variables se retrouvent également dans
la catégorie des Variables relatives a I'intervenant. Cela
dit, il est important de faire la distinction entre les
facteurs sur lesquels les intervenants exercent une
certaine prise et ceux qui sont de nature
systémique. Par exemple, méme lorsque tous les
intervenants d’'un établissement avec lesquels le

de toutes les organisations.

Dans un contexte communautaire élargi, la
prestation de services d’accueil et de prévention
aux communautés marginalisées peut influer sur
les besoins pour certains services d'interprétation.
Par exemple, si un programme est mis en place en
vue d'offrir des cours prénataux dans la langue
maternelle des clients dans un milieu com-
munautaire, l'ampleur de linformation pour
laquelle un patient réclame des services d'inter-
prétation en milieu médical peut étre de moindre
importance. Il reste que, au moment méme ol on
commence a mettre l'accent sur les « colits »
découlant des services d'interprétation, de tels
services communautaires ou préventifs sont
réduits, voire éliminés.



Tableau 4.3.7

Variables relatives au systéme de santé

Conséquences possibles

Politique institutionnelle (p. ex., politiques ou
engagements sur le multiculturalisme et la
diversité)

autres facteurs internes qui affectent I'accés et la qualité
des soins

Formation de l'intervenant (type, exhaustivité,
philosophie)

habileté des intervenants a offrir des soins culturellement
satisfaisants de méme qu'a reconnaitre et a abolir les
barrieres linguistiques et culturelles

Colt des variables indirectes et des
infrastructures

La « comparaison des colits » entre les études et les
programmes peut ne pas étre valide

Collecte de données sur les variables. Types de
rencontres sur lesquelles des données sont
recueillies (hdpital, médecin, laboratoire,
spécialiste, auxiliaire, renseignements émanant
des services de prévention)

recherche possiblement limitée aux données disponibles
habileté a évaluer les conséquences a long terme
différence entre les maladies aigués et chroniques
mesure incompléte des colits ou des conséquences

Différences relatives a I'efficacité du systeme de
santé (p. ex., temps d’attente)

cofts, utilisations et niveaux de satisfaction variables

Priorités et politiques des provinces et des
territoires

* Modifications des politiques en matiere de
santé pendant la durée de |'étude

financement des services d’accés ou d’autres services
d’accueil et de prévention

limites des stratégies « avant et aprés »

Modification des services pendant la durée de
'étude (fermeture d’'un hdpital, perte de
médecins en cabinet privé, financement de
mesures communautaires de rechange)

disponibilité des renseignements et des indications
supplémentaires qui interagissent avec des variables de
recherche

modifications quant a la disponibilité des services
entrainant des résultats vagues

Changement de personnel médical pendant la
durée de I'étude

influence possible sur le choix et le niveau de satisfaction

Les changements qui surviennent dans le cours
d'un programme (tels que l'abandon de certains
programmes ou la prestation de programmes de
formation additionnels) peuvent aussi avoir un
effet sur les résultats des études. Voila pourquoi les
études «avant et apreés » (p. ex., celles mesurant les
différences dans I'état de santé ou dans I'utilisation
des services avant et aprés l'introduction d’'un
programme d'interprétation en milieu médical)
devraient étre réalisées avec circonspection.

4.4 Résumé

Les données indiquent que les recherches relatives
a l'acces linguistique en sont encore au premier
stade du développement (Puebla Fortier et
Shaw-Taylor, 1999). Comme le suggére la présente
section, il y a de nombreux défis a relever dans la
conception et I'évaluation des questions de
recherche portant sur I'acces linguistique aux soins
de santé. Bon nombre de ces défis sont liés au
nombre, a la complexité et a l'interaction des
variables qui doivent étre prises en considération
lors de I'élaboration d’'un projet de recherche.



Au Canada, l'absence d'un systéme coordonné
d’interprétation en milieu médical et d’obligations
visant a fournir des services professionnels d’inter-
prétation aux locuteurs d'une langue non officielle
explique en partie le fait qu'il y ait trés peu de
recherche dans ce domaine. Peu de chercheurs
possédent une expérience dans le domaine, et
I'isolement des problémes d’accés linguistique
dans le cadre des principaux projets de recherche
a fait en sorte qu'un nombre trés restreint de
recherches ont abordé cette problématique.
Certains problémes particuliers de méthodologie
posent également un défi pour l'utilisation de
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certaines méthodes de recherche. Plusieurs
méthodologies ont montré un bon potentiel pour
I'approfondissement de la recherche dans ce
secteur. Toutefois, I'utilisation de ces méthodes
comporte de nombreuses limites qui sont liées a la
présence de barriéeres linguistiques et culturelles de
méme qu'a la disponibilité des données devant
étre résolument abordées.

Dans les sections qui suivent, nous passerons en
revue plusieurs études récentes et traiterons des
conséquences de ces recherches pour les services
de santé au Canada.



5. Les modeles de prestation de
services d’interprétation

5.1 Introduction

Les interprétes en soins médicaux n’ont été
reconnus que récemment a titre de professionnels
essentiels pour la prestation de soins de santé aux
patients qui ne parlent pas une langue officielle
(Jackson, 1998). Avec la sensibilisation accrue aux
risques liés aux barrieres linguistiques et a l'inter-
prétation incorrecte, les fournisseurs des services
et les défenseurs des droits des patients exigent de
plus en plus de recherches sur les modéles de
prestation de services d'interprétation. Au fur et a
mesure que la sensibilisation a la nécessité de la
compétence en matiere d’interprétation s’accroit,
I'on comprend de plus en plus qu'il soit nécessaire
de faire la distinction entre les différents « types »
d’'interprétes et de cerner les problemes qui
peuvent survenir lorsque l'on a recours a des
interprétes. Les questions sur la nature de la
recherche sous cet aspect comprennent notam-
ment les volets suivants :

5.2 La définition du role de I'interpréte
5.3  Les modéles de prestation de services

5.4 Les effets des interprétes sur la com-
munication

5.5 Les normes de prestation de services

5.2 Le role de I'interprete

Le rble de '« interprete médical » (méme lorsqu'il
n'est question que des « interprétes profession-
nels ») est mal défini. La responsabilité principale
d’un interpréte consiste a permettre de surmonter
la barriere linguistique entre des personnes parlant
des langues différentes afin qu’elles puissent
communiquer librement entre elles (Downing,
1995), mais il n'y a pas de consensus sur la

meilleure fagon d'y arriver. Un interpréte peut étre
considéré comme un travailleur communautaire
bilingue; dans ce cas, l'interprétation n’est qu'une
partie d'un réle plus vaste - y compris la défense
des droits ou la médiation culturelle. A 'opposé, on
retrouve ceux qui considérent que les interprétes
médicaux font partie de la méme catégorie que les
interprétes judiciaires ou de conférence; dans ce
cas, I'on s’attend a ce que leur réle se limite a la
transmission exacte de messages. Ce débat met
en évidence la complexité a la fois du role
des interpretes et du défi qui consiste a
« mesurer » l'apport des interprétes dans la
prestation des services médicaux.

En raison de 'absence de consensus, les attentes
quant au rble de linterpréte sont souvent
contradictoires  (Kaufert et Koolage, 1984).
Cependant, peu de recherches ont porté sur les
effets de l'interprétation sur les interprétes eux-
mémes, et, souvent, la planification ou la recherche
ne tiennent pas compte de leur point de vue. Il
semble qu’en raison du fait que les interprétes sont
considérés comme des « processeurs de langage »
neutres, leur expérience passe souvent inapergue.
Souvent, les interpretes affirment que leur réle est
stressant, frustrant et qu'ils manquent de soutien
(Esperon-Rayson et al., 1991; Loutan et al., 1999).
En outre, les interprétes interviennent souvent
dans le cadre de communications pénibles et
conflictuelles, lesquelles peuvent les affecter
personnellement (particulierement dans les cas de
traumatismes ou de mauvais traitements). Ce
probléme est particulierement vrai pour les
interpretes appartenant a des communautés de
réfugiés, dont bon nombre ont vécu des
expériences semblables a celles des patients pour
lesquels ils dispensent de l'interprétation (Tribe,
1999; Loutan et al., 1999; Bowen, 1999). Dans
d’autres cas, on a recours aux interprétes afin qu'ils
donnent du soutien affectif non seulement aux
clients, mais également aux intervenants. Ils
peuvent également se sentir responsables des



échecs dans les diagnostics et les soins (Stevens,
1993Db).

L'étendue des roles, des fonctions et des modeles
de programmes qui ont été élaborés en Amérique
du nord ont été documentés dans le cadre d'études
descriptives. Par exemple, le role étendu du
médiateur culturel quasi juridique (qui cumule les
fonctions d'interprétation linguistique, de média-
tion culturelle et de défense des droits culturels de
la communauté) a été documenté dans le Cultural
Mediator Handbook, élaboré dans le cadre d'un
programme du Harborview Medical Centre
(Jackson-Carroll et al., 1998). Putsch (1985) a fait
appel a des études de cas descriptives sur plusieurs
modeles de communication par 'entremise d’'un
interpréete dans sa description de modeéles
d’'interprétation de remplacement. Kaufert et al.,
(1984) ont utilisé des exemples de cas tirés
d’observations du travail des défenseurs des droits
des Autochtones qui dispensent des services
d’interprétation en travaillant comme traducteurs,
défenseurs des droits, informateurs culturels et
intermédiaires entre la culture autochtone et la
culture biomédicale. Des exemples de cas
d’interpretes qui ont assumé chacun de ces roles
ont servi a illustrer comment les interprétes ont
adopté des rdles et des fonctions allant au-dela de
la « traduction » langagiére objective, et comment
|’élargissement de ces roles et fonctions a
contribué au processus de communication. Les
fagons dont les interprétes peuvent agir dans des
réles de contrdle ou des réles contradictoires ont
également été décrites. Hatton et Webb (1993) ont
décrit trois types d’interactions observées entre
des infirmieres communautaires, des interpreétes et
des clients.

I est essentiel que ceux qui planifient et
administrent les programmes d’interprétation
comprennent la complexité de la tache
d’interprétation, les rbles auxquels s'attendent les
intervenants, les clients et les interprétes, et la
facon dont la « culture » des soins de santé

peut faire obstacle a I'équité des soins. Il a été
constaté qu’on sollicite souvent l'assistance des
interprétes - méme lorsque le patient parle une
langue officielle - afin d’aider a la médiation quant
aux attentes culturelles tant du client que de
l'intervenant, et pour offrir soutien et réconfort au
patient (Hemlin et Mesa, 1996; Kaufert et al., 1998).

Donc, en dépit de 'absence de consensus sur ce
que le rbéle de linterpréte devrait étre, il est
généralement accepté que l'interprétation efficace
ne doit pas se limiter simplement aux « mots ».
L'interprétation doit également pouvoir permettre
d’interpréter le sens et de préciser les malentendus
pouvant découler des différences entre les cultures
des deux participants a I'’échange médical (Dias et
O'Neill, 1998). Ainsi, on reconnait que la culture du
patient va au-dela de son origine ethnique. Les
valeurs et croyances personnelles ainsi que les
expériences antérieures peuvent étre ou ne pas
étre semblables a celles des autres membres de la
communauté ethnique du client. Il est également
nécessaire d’expliquer et de « traduire » la culture
du systeme médical - le langage technique (qui
exclut souvent les non-spécialistes), les hypo-
théses et les pratiques médicales, ainsi que les
droits et les attentes des patients (Jackson, 1998).

La présence d'un tiers interpréte rend la dynamique
de la communication entre l'intervenant et le
patient plus complexe. Exception faite de la
recherche sur les effets des « interprétes non
professionnels », peu d’attention a été portée aux
effets des interprétes sur la consultation
elle-méme, et aux différents rdéles qu'ils jouent
(Rivadeneyra et al., 2000).

Comme la nécessité des interprétes est plus
reconnue et acceptée, il est a prévoir que plus de
recherches porteront sur ce domaine, lesquelles
reposeront sur le travail des auteurs qui ont mis
en évidence les effets du conflit entre les roles,
le manque d'équivalence linguistique, et le



déséquilibre des pouvoirs quant a la complexité de
I'interaction médicale (Putsch, 1985; Kaufert et al.,
1998).

5.3 Les modeles de prestation de services

Les approches courantes de la prestation de
services d’interprétation au Canada ont été
décrites dans la deuxieme partie. Bon nombre
d’entre elles reposaient sur le recours a la famille
ou aux amis ou, de facon ponctuelle, a des
interprétes non professionnels. Dans cette partie,
nous nous concentrerons sur les modeéles de
prestation de services d'interprétation par des
interprétes ayant recu une formation ou qui sont
des interpretes professionnels. (Il est a noter que
les interprétes « rémunérés » ne sont pas néces-
sairement des interprétes professionnels et qu’un
service de qualité professionnelle peut étre fourni
par des bénévoles ayant recu une formation). Une
grande partie de la recherche sur les effets des
barrieres  linguistiques et la prestation de
I'interprétation a permis de cerner les risques liés
au recours a des membres de la famille ou a
des interprétes ponctuels, non professionnels.
Cependant, la recherche sur [lefficacité des
différents modeles de prestation de services
professionnels est limitée. Un examen des modeles
de prestation de services professionnels permet de
découvrir que I'on a habituellement recours a 'un
des types d'interprétes suivants ou a une
combinaison de ceux-ci :

a) lesinterpréetes rattachés a un hopital ou a une
clinique;

b) les interprétes médicaux communautaires;

¢) lesinterprétes professionnels généraux;

d) lesinterprétes par téléphone;

e) le personnel bilingue;

f)  une combinaison des réles (y compris les
rbles de gestion de cas).

Les divers auteurs classent ces options dans des
catégories différentes (Riddick, 1998) et, dans la
pratique, ces « modeles » peuvent se chevaucher ou
étre combinés. Les modeles varieront également
selon que les interprétes sont des employés a
temps plein ou a temps partiel, ou qu'ils travaillent
a contrat ou a la séance. Bien que les populations
plus vastes de locuteurs d’une langue non officielle
peuvent s’offrir des interpréetes a temps plein, bon
nombre de centres canadiens considérent que les
interprétes contractuels constituent une solution
plus rentable.

Une grande partie de la recherche dans ce domaine
est descriptive -~ elle décrit I'élaboration des pro-
grammes, les modeles de services offerts et leur
fonctionnement, et elle comprend souvent des
statistiques sur les services et des évaluations par
les patients, les intervenants ou des organismes
connexes (Cross Cultural Health Care Project,
1995; Hemlin et Mesa, 1996). Une grande partie
de la documentation non publiée et non évaluée
par les pairs présente également des exemples de
cas qui décrivent l'évolution historique et la
structure organisationnelle de programmes d'inter-
prétation spécifiques (Stevens, 1993b). Les
bulletins des organisations d’interprétes (p. ex., la
Massachusetts Medical Interpreter Association,
Critical Links) présentent souvent des descriptions
de programmes. Quoique plusieurs modéles
différents de services d’interprétation aient été
établis au Canada, il existe peu de recherches
comparatives sur le sujet. Par conséquent, au lieu
de donner les grandes lignes des modéles de
services existants, la présente partie s’attardera
plutét a la description de problémes liés aux
différents modeles de services.

5.3.1 Les interpretes rattachés a un hopital ou
une clinique

Comme les besoins des intervenants se font
souvent sentir a 'échelle de I'établissement, une
solution courante consiste a engager des
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interpretes rattachés a un hépital ou a une clinique.
Cette solution répond aux besoins immédiats de
|'établissement et a la plupart des besoins des
patients. Les problémes d’efficacité organisation-
nelle et de responsabilité peuvent étre abordés, et
les patients peuvent présenter un degré de
satisfaction et de respect du traitement plus élevé.
Une variante de cette approche consiste a avoir un
systéme inter-hopitaux, dans le cadre duquel un
certain nombre d’'établissements se partagent les
interpretes. Ce systéme est particulierement utile
dans les cas ou des clients parlant des langues
minoritaires se retrouvent en nombre plus restreint
dans une méme région et ol les hdpitaux sont
raisonnablement rapprochés.

Cependant, ce n’est pas nécessairement la
solution optimale du point de vue du client, parce
que dans bien des situations, linterprétation
est requise pour de nombreuses interactions
médicales qui ne se produisent pas toutes au sein
du méme établissement.

Deux exemples nous viennent a l'esprit. Une
femme enceinte peut profiter grandement de
I'interprétation lors des procédures d’évaluation du
foetus, de la naissance et du séjour a I'hdpital aprés
'accouchement. Elle peut méme, si'hopital I offre,
choisir de recevoir des soins prénataux avec
lesquels l'assistance d'un interpréte est offerte.
Cependant, du point de vue de cette femme et de
sa famille, cela ne constitue pas un service
complet, puisque les visites a des médecins de
famille en milieu communautaire, a des services de
santé publique ou a des pharmacies ainsi que le
suivi en puériculture sont également importants et
peuvent présenter les mémes barrieres a l'acces.
De la méme facon, la victime d'un traumatisme
peut profiter de linterprétation en milieu
hospitalier au service d'urgence. Cependant, le
méme service peut ne pas étre offert pour les
services de réadaptation continus, le counseling ou
les soins a domicile.
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En d’'autres termes, le service en milieu hospitalier
comporte deux limites majeures. Il est axé sur les
soins actifs plutdt que sur les soins préventifs (et en
ce sens, il ne répond pas a la priorité actuellement
donnée a la transition des ressources vers la
promotion de la santé et la prévention); et il
n’assure pas la continuité du service (ce qui risque
d’entrainer un service inefficace a 1'échelle du
systéme de santé méme).

Les interprétes dans cette situation relévent sans
contredit de I'établissement qui les emploie. Bien
que cela facilite la supervision de la formation et du
rendement, le conflit entre les différents roéles
auxquels sont souvent exposés les interpréetes s’en
trouve accentué. Comme ils sont tenus a la loyauté
envers |'établissement (le fournisseur), ils peuvent
étre moins susceptibles de promouvoir ou de
protéger les intéréts du client.

Bien que les services d'interprétation en milieu
hospitalier constituent les exemples les plus
notables de ce modeéle, les cliniques, les centres de
santé communautaires ou les services de santé
publics peuvent également établir leurs propres
programmes d'interprétation (Sent et al., 1998).
Cependant, ils peuvent étre plus susceptibles
d’avoir recours a des interprétes dans des rbles
étendus (comme la formation sur la santé ou le
service communautaire), ainsi que décrit plus loin
dans la présente partie.

5.3.2 Les interpretes médicaux communautaires

Un autre modeéle de prestation de services consiste
a rattacher les interpretes a la communauté. Dans
ce modéle, I'interpréte « suit » habituellement le
patient et il est disponible pour différents types
de consultations médicales. La responsabilité
premiéere de l'interpréte est envers le patient. La
qualité de la formation et de la prestation de
services peut varier considérablement, et cela en
fonction des normes établies par le groupe
responsable. Un exemple de ce modeéle est



I'Ilmmigrant Refugee Health Program établi par
'organisme  Planned  Parenthood Manitoba
(Stevens, 1993; 1993a). Ce programme constitue
également un exemple de rdle d'interprete
combiné, puisque les interprétes jouent également
d’autres roles, notamment celui de donner de la
formation médicale en langue maternelle adaptée a
la culture. Comme les interprétes relévent d'un
organisme communautaire, leur réle consiste a agir
au nom du client. Ce programme illustre également
les limites des programmes communautaires
comme le mandat de I'organisme se limite a la
santé en matiére de sexualité et de reproduction,
les services d'interprétation se limitent également a
cette fonction. Puisque la responsabilité de tels
services demeure extérieure au systéme de santé
officiel, ils ne peuvent avoir qu'un effet limité sur la
politique hospitaliere ou sur le recours a des
interprétes.

5.3.3 Les interpretes professionnels généraux

A linstar des interprétes médicaux communau-
taires, les interpretes généraux ne sont pas limités a
un établissement ou a une zone de service en
particulier. Mais, a la différence des interprétes
communautaires, ils offrent un acces plus vaste aux
services sociaux ainsi qu’aux services de formation
et aux services juridiques. Ce modeéle est souvent
plus efficace puisqu'il permet d’offrir des services
dans un plus grand nombre de langues, et bon
nombre des éléments de la formation (p. ex., la
déontologie) sont semblables pour beaucoup de
zones de services. Il permet également d’assurer la
continuité auprés des clients, qui ont souvent
besoin d’avoir recours a des services aupres de
différents systémes. Dans ce modéle, la
coordination des interprétes est centralisée, et
'organisme chargé de la coordination offre
habituellement de la formation et de la supervision.
Un exemple de ce modele au Canada est la Banque
interrégionale d’interprétes a Montréal. Exploitée
par la Régie régionale de la santé et des services
sociaux de Montréal-Centre, elle emploie un

certain nombre d’interprétes a la pige qui
dispensent des services dans plus de 50 langues
(Hemlin et Mesa, 1996; Mesa, 1997).

Beaucoup de « banques linguistiques » reposent
également sur ce modeéle, tout comme la plupart
des programmes d'interprétation visuelle. Dans la
pratique, la qualité du service offert par les
différents programmes varie beaucoup et les
interprétes peuvent étre rémunérés ou travailler
bénévolement. Méme si le modéle peut poten-
tiellement assurer la coordination, la supervision et
la formation sur les normes professionnelles et
déontologiques de l'interprétation, beaucoup de
programmes (particulierement les « banques
linguistiques » communautaires) ne disposent pas
des ressources suffisantes pour veiller a la
formation et aux normes. Une limite potentielle de
ce modele réside dans la difficulté d’assurer le
niveau requis de formation sur les notions et le
vocabulaire du domaine médical, lorsque les
interprétes sont également censés offrir leurs
services dans d’autres milieux, comme au tribunal.
L'efficacité de ce modele dépend de la capacité
d’offrir de la formation et de la supervision adaptée
au domaine de la santé. Les établissements faisant
de la sous-traitance auprés de tels programmes
peuvent aussi bien connaitre ou ne pas connaitre
les qualifications des interpreétes.

5.3.4 Les interpretes par téléphone

Il existe deux formes d'interprétation par
téléphone. Les services d'interprétation a distance,
ou les « lignes linguistiques », sont utilisées
couramment aux Etats-Unis et dans plusieurs
régions du Canada. Comme ils sont offerts en
maintes langues et sont disponibles 24 heures sur
24, ces services peuvent avoir une valeur
inestimable dans des situations d’'urgence (p. ex.,
pour des ambulanciers sur les lieux d'un accident).
Cependant, leur utilisation colte également cher a
la minute, bien qu'ils puissent étre rentables
lorsque la demande pour une langue en particulier
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n‘est qu'occasionnelle. Ils sont considérés
supérieurs sur le plan de la qualité a I'interprétation
ponctuelle, mais les interprétes par téléphone
peuvent ne pas posséder la formation médicale
nécessaire. De plus, I'on ne sait pas précisément de
qui ils relevent.

Une autre forme d'interprétation a distance est
décrite par Hornberger et al. (1996). Pour celle-ci,
on a recours a des interprétes embauchés par des
hopitaux qui font de 'interprétation simultanée a
|'aide de casques téléphoniques a partir d'un autre
endroit dans I'édifice. Comme peu de recherches
ont comparé |'efficacité des modeles d'interpréta-
tion a distance et sur place (Hornberger et al., 1996;
Hornberger, 1998), de plus amples recherches sont
nécessaires.

5.3.5 Le personnel bilingue

Une autre fagon de surmonter les barriéres
linguistiques consiste & avoir recours a du
personnel bilingue a I'emploi des établissements
de santé. Il est a noter que dans cette partie, nous
n’abordons pas le recours a du personnel bilingue
sous 'angle de leur réle en tant que fournisseurs de
services directs, mais le recours ponctuel a du
personnel embauché pour d’autres fonctions. Dans
certaines situations, ces interprétes ponctuels
peuvent étre du personnel possédant une
formation médicale, alors que dans d’autres, ils
peuvent n'avoir aucune expérience médicale. En
général, ils n'ont pas regu la formation sur les
habiletés ni sur la déontologie en interprétation.
L'Inter-hospital Interpreter Project de Toronto,
projet conjoint du ministere des Affaires civiques
de I'Ontario et de sept hdpitaux torontois, fait
exception a cette régle : le personnel bilingue, qui
offrait bénévolement des services d'interprétation,
a recu une formation additionnelle en interprétation.

Cependant, & moins qu'il y ait des systemes de
formation et de contrdle de la qualité, I'on ne peut
supposer que la qualité de [linterprétation
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dispensée par du personnel bilingue est supérieure
a celle dispensée par des membres de la famille ou
des bénévoles de la communauté. L'on suppose
souvent qu'un membre du personnel hospitalier
ayant recu une formation en tant que professionnel
de la santé dans son pays constitue un interpréte
idéal, mais ce n’est pas toujours le cas. Il peut
y avoir d'importantes différences de classe
sociale ou politique entre les participants;
I'< interpréete » peut n’avoir regu aucune formation
en interprétation; et la possibilité de conflit entre
les réles (y compris celui de l'intervention en tant
que professionnel de la santé) peut étre accrue.

Un probléeme connexe a cela réside dans
l'inefficacité qu’entraine le fait de retirer le
personnel de ses fonctions réguliéres (Rader, 1988;
Drennan, 1996). Aussi, l'ajout de fonctions au
personnel sans reconnaissance ni rémunération
souléve souvent du ressentiment. Les colléges qui
doivent « prendre la releve » peuvent également
éprouver ce ressentiment lorsque le membre du
personnel dispense des services d'interprétation.

5.3.6 Les roles « combinés »

Le dernier modele que nous abordons ici comporte
un certain nombre de variantes. Dans maintes
situations, le role d’interprete peut étre combiné a
d’autres réles visant a assurer I'accés des patients,
I'orientation, la médiation culturelle ou la pro-
motion de la santé. Ce modele peut étre observé
tant au sein de la communauté que dans certains
hopitaux. Par exemple, le personnel des services
aux Autochtones du Centre des sciences de la
santé de Winnipeg remplit diverses fonctions, dont
|'orientation, la liaison, la défense des droits, le
counseling et la participation a la coordination et a
la planification du service. A plusieurs égards, cela
constitue un réle de « gestion de cas » (Jackson,
1998). En plus de dispenser des services
d’interprétation, les « gestionnaires de cas »
peuvent étre appelés a veiller a ce que de
|'information visant a faire la promotion de la santé



adaptée a la culture soit transmise a la
communauté, et a privilégier ['utilisation des
services de soins de premiére ligne plutdt que
l'urgence. lls peuvent assurer la liaison entre de
nombreux intervenants différents, favoriser
|'efficacité en veillant a ce que I'information circule
et a ce que les clients soient informés. En outre,
comme ils sont des membres salariés de I'équipe
de soins de santé, ils sont bien placés pour faire de
la formation au sein du systéme de santé et ainsi,
faire la promotion de la compétence culturelle.
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Le recours a des postes destinés a un groupe
ethnique en particulier, dans le cadre desquels les
clients sont jumelés a des employés ayant la méme
origine qu’eux, a présenté un intérét particulier
dans le domaine des services de santé mentale. 1l
existe deux approches. L'une met 'accent sur le
recrutement de professionnels de la santé mentale
biculturels et bilingues ayant recu une formation
afin qu'ils travaillent directement avec des clients
parlant la méme langue qu’eux. L'autre consiste a
créer des postes de paraprofessionnels, ces
derniers travaillant en étroite collaboration avec les
professionnels de la santé mentale (Tobin et al.,
2000).

Il est utile de noter qu'un modele « combiné » de
services d'interprétation combine effectivement
deux solutions différentes aux besoins linguisti-
ques. Non seulement I'employé bilingue dispense
de l'interprétation linguistique et culturelle entre le
patient et l'intervenant, mais il permet également
d’accroitre le nombre de consultations ou la
congruence linguistique est assurée en dispensant
certains services directement dans la langue
maternelle du client. Ce modéle s’est révélé
particulierement utile dans des domaines critiques
des soins de santé, notamment en matiere de
sexualité et de santé mentale (Stevens, 1993b;
Musser-Granski et Carrillo, 1997).

5.4 Incidence des services d’interprétation sur
la communication et Iutilisation des
services

Un certain nombre d’études ont permis de cerner
des différences quant a I'utilisation, la satisfaction
et le respect du traitement entre les patients
parlant couramment ou non une langue officielle.
Cependant, rares sont celles ot 'on a tenté de
comparer directement les patients ayant des
interprétes professionnels a leur disposition et
ceux qui n'y avaient pas acces.

Une étude par MacKinney et al. (1995) visait a
vérifier 'hypothése selon laquelle le fait de faire
participer des patients sourds a un programme de
soins primaires offrant des interprétes en Langage
gestuel américain (ASL) améliorerait les soins
préventifs, le respect du traitement et la com-
munication entre le médecin et le patient. Elle
comparait un groupe de patients participant a un
programme de soins de premiére ligne destiné aux
personnes sourdes de Baltimore (lequel offrait des
interpretes en ASL a temps plein et subventionnait
les colits des soins de santé de certains patients), a
un groupe témoin composé d’amis de ces patients
provenant de la communauté. Des questionnaires
ont été soumis a 90 patients (cas) et 85 de leurs
amis (groupe témoin), soit en anglais écrit, soit en
ASL, selon leur préférence. Ceux faisant partie du
programme étaient beaucoup plus susceptibles
de déclarer avoir subi des examens préventifs
(tests de Papanicolaou, mammographies et
examens rectaux). Ils étaient également beaucoup
plus susceptibles de déclarer avoir recu du
counseling, en ASL, relativement a des problémes
psychiatriques et de toxicomanie (49 % contre 5 %).



Les chercheurs ont constaté que 84 % des patients
participant au programme ont eu recours a des
interprétes en ASL, comparativement a 20 % des
membres du groupe témoin. Plus de patients du
premier groupe que de membres du groupe témoin
ont déclaré étre satisfaits des soins (92 % du
premier groupe contre 42 % du groupe témoin se
sont dits modérément ou extrémement satisfaits
des soins).

Cette étude comporte toutefois certaines limites.
La sélection peut fausser les résultats, les patients
participant au programme pouvant avoir éprouvé
plus de problemes de santé, ou adopté des
attitudes différentes face aux soins de santé. 1l y
avait des différences importantes de caractéristi-
ques entre les groupes. Les personnes du premier
groupe étaient généralement plus pauvres, et
moins susceptibles d'étre mariées ou de souscrire
une assurance-maladie  privée. En  outre,
l'utilisation des soins de santé déclarée par un
usager pouvait ne pas correspondre aux dossiers
médicaux. Cependant, cette étude présente de
l'intérét puisqu’elle est I'une des rares a avoir
comparé des patients participant a un programme
ou des interpretes professionnels sont toujours
disponibles, a la situation vécue par ceux qui ne
parlent pas couramment une langue officielle. La
différence quant a l'utilisation d'interprétes en ASL
entre les personnes du premier groupe et les
membres du groupe témoin indique la sous-
utilisation des interprétes, méme lorsqu'ils sont
nécessaires.

Peu d’études ont comparé différents modeéles de
services d'interprétation. Kuo et Fagan (1999) ont
réalisé un sondage auprés de patients hispano-
phones et de médecins résidents sur leur
expérience et leur satisfaction quant a diverses
méthodes d’interprétation linguistique (ami ou
membre de la famille, interpréte hospitalier
professionnel, employé de I'hopital n’étant pas
interpréte, interpréte par téléphone, et médecin
maitrisant la langue maternelle du patient). Les

taux de satisfaction quant a chaque méthode
variaient considérablement entre les membres des
deux groupes. Le taux de satisfaction quant aux
interprétes professionnels des médecins résidents
et des patients était le plus élevé, mais les patients
étaient plus satisfaits de I'utilisation de membres
de la famille et d’amis, et moins satisfaits de
I'interprétation par téléphone que ne I'étaient les
médecins résidents. Des différences ont également
été remarquées entre les deux groupes en ce qui
concerne les caractéristiques qu'ils jugeaient
importantes chez un interprete. Les médecins
résidents jugeaient que la disponibilité et la
compréhension des coutumes et des croyances
étaient importantes, tandis que les patients
considéraient que la familiarité personnelle, le fait
qu'ils soient du méme sexe qu’eux, et la capacité
de l'interpréte de leur donner de I'assistance aprés
la consultation étaient plus importants. Le désir de
continuité peut étre la raison pour laquelle la
famille et les amis continuent d’obtenir les taux de
satisfaction les plus élevés de la plupart des
participants a |'étude. Cette conclusion est
également confirmée par I'expérience de beaucoup
de programmes communautaires (Stevens, 1993b).

Dans le cadre d'une étude expérimentale,
Hornberger et al. (1996) ont comparé directement
deux méthodes de prestation de services d'inter-
prétation : la méthode « a distance-simultanée » et
la méthode « sur place-consécutive ». Cinquante-
quatre meéres hispanophones de nouveau-nés ont
été choisies au hasard pour faire une visite a une
clinique de puériculture, soit dans le groupe
expérimental (a distance-simultanée), soit dans le
groupe témoin (interpréte en personne). Les deux
services étaient offerts en alternance au cours des
visites subséquentes.

Trois interpretes, qui dispensaient de l'interpré-
tation consécutive traditionnelle sur place, ont
requ 15 heures de formation en interprétation
simultanée. Toutes les consultations ont été
enregistrées et analysées quant a la durée de la



visite, la qualité du discours médical, et la précision
de l'interprétation. Les énoncés des médecins ont
été répartis selon des codes indiquant qu'il
s'agissait de questions, de directives, d'explica-
tions ou de demandes de précision. Les énoncés
des meres ont été répartis selon des codes
indiquant qu'il s’agissait de question, d’explica-
tions ou de demandes de précision. La qualité de
'interprétation a été évaluée comme étant
correcte, ou comme comportant un ajout, une
omission ou une substitution. Les médecins, les
interprétes et les méres ont rempli des question-
naires a la fin de I'étude, comparant la qualité de
I'interprétation et leurs préférences entre les deux
systeémes. Pour les questions, on a eu recours a une
échelle de Likert de cing points. Le modeéle a
distance-simultanée comprenait 10 % de plus
d’énoncés des médecins, et 28 % de plus
d’énoncés des meres. Les meéres ont également
posé plus de questions, et les médecins ont
mentionné une amélioration du contact visuel avec
les patients employant ce modeéle. Le service
d’'interprétation a distance-simultanée avait un
taux d’énoncés des meres rapportés de fagon
inexacte de moins de 13 %. On a également
observé que le taux d’énoncés des médecins
interprétés de fagon inexacte avait tendance a étre
plus faible. Les méres et les médecins préféraient
nettement le modele d’interprétation simultanée.
Les interprétes ont mentionné avoir percu une
meilleure compréhension entre les patients et les
médecins, mais avaient tendance a préférer
travailler selon un modeéle a distance-consécutive.

Les auteurs ont conclu que le modele a
distance-simultanée  pouvait constituer une
solution de rechange acceptable ou méme
préférable au modele traditionnel de services
d’'interprétation. Ils semblent indiquer que l'une
des raisons pour lesquelles les interprétes
préféerent le modéle traditionnel réside dans le fait
qu’ils exécutent des taches allant au-dela de la
seule interprétation, et les difficultés liées au fait
d’effectuer de linterprétation simultanée a

distance peut résulter en une satisfaction moindre
face au travail. Il est intéressant de noter que cette
étude a permis d’observer des taux de satisfaction
des patients plus élevés quant a l'interprétation a
distance, tandis que l'’étude menée par Kuo et
Fagan (1999) a révélé des taux plus faibles. Cela
peut étre attribuable aux différences entre les
programmes. Hornberger et al. (1996) ont eu
recours a des interprétes hospitaliers internes
d’expérience, et la qualité de linterprétation
dispensée aux deux groupes peut avoir été
similaire. La formation des interpretes par
téléphone dans le cadre de I'étude menée par Kuo
et Kagan n’était pas mentionnée. Il ne serait donc
pas approprié de tirer des généralisations quant a
l'application de cette étude a tous les services
d’interprétation par téléphone.

Dans le cadre d'une étude canadienne sur la
clientele, les professionnels de la santé et les
interprétes travaillant auprés de la Banque
interrégionale  d’interprétes & Montréal, un
sondage a été réalisé aupres de 288 travailleurs de
la santé quant a leurs attentes face aux interprétes
et leur satisfaction des services des interprétes
fournis par la Banque interrégionale comparative-
ment aux services des interprétes bénévoles (Mesa,
1997). Les intervenants en santé et la clientéle ont
exprimé des niveaux de satisfaction tres différents
quant aux interprétes professionnels par rapport
aux interprétes bénévoles, préférant les interprétes
professionnels a plusieurs égards dont leurs
compétences en interprétation et leur profession-
nalisme (p. ex., le respect de la confidentialité).
Cette étude a révélé des différences beaucoup plus
importantes quant a la satisfaction face aux
interprétes bénévoles et professionnels que dans
le cadre de I'étude menée par Kuo et Fagan (1999)
décrite précédemment. Cependant, le taux de
réponse plus faible de la part des participants et le
fait qu'ils savaient que I'étude consistait en une
évaluation de la satisfaction face a un programme
spécifique peuvent avoir biaisé la sélection et les
réponses.
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5.5 La formation des interpretes

Récemment, une attention plus grande a été portée
a la question de la formation des interprétes, des
normes a établir et de la reconnaissance
professionnelle (Downing, 1997). D’ailleurs, des
programmes de formation ont été élaborés dans
plusieurs pays (Roat, 1995; Bischoff et Loutan,

1998; Weiss et Stuker, 1998).

Au Canada, 'accent a davantage été mis sur la
formation et la reconnaissance professionnelle de
I'interprétation gestuelle que des autres langues
minoritaires (Bird et McDonald, 1998). Les
procédures d’agrément des traducteurs, des
interpréetes judiciaires et des interprétes de
conférence ont également été plus perfectionnées
que ce ne fut le cas pour l'interprétation dite
« communautaire ». La formation des interprétes
communautaires est souvent offerte a 'extérieur
du cadre universitaire (Roberts, 1995). Une grande
partie de la formation est généralement offerte par
les organisations qui embauchent des interprétes,
comme des hoépitaux ou des organismes
communautaires.

De nombreux programmes de formation des
interprétes sont offerts au Canada, qu'il s’agisse de
programmes pilotes ponctuels (Stevens, 1993) ou
de cours donnés dans le cadre de certificats et de
diplémes reconnus. Un sondage réalisé en 1997 a
permis de relever sept programmes de formation
des interprétes au Canada qui préparent les
interprétes pour le milieu des soins de santé (Roat
et Okahara, 1998). Tous les programmes, sauf un,
intégraient la formation des interpretes médicaux
aux programmes d’interprétation communautaire.
La durée des programmes et leur contenu variaient.
[Is étaient offerts par des colléges communautaires
dans certaines provinces, ou encore par des
organismes communautaires. Certains cours
étaient seulement offerts dans le cadre de projets
spécifiques et n’avaient pas été offerts depuis un
certain temps. En outre, de nombreux colleges

communautaires et quelques universités offrent
des cours en interprétation gestuelle (Bird et
McDonald, 1998).

Presque tous les programmes au Canada forment
simultanément des interprétes dans diverses
langues, a l'exception des programmes destinés
aux locuteurs de l'inuktitut du Nunavut et du
Nunavik. Le College de I'Arctique du Nunavut
(Penney et Sammons, 1995) et le département de
I"éducation des adultes de la Commission scolaire
Kativik (CSK) offrent des programmes de formation
en interprétation aux interprétes inuits. Le
programme de la CSK offre des modules de base
dans les domaines de I'éducation, des services
sociaux, du droit et de la médecine, et comprend
des modules supplémentaires sur un certain
nombre de matiéres, dont la santé mentale
(Raymond, 2001).

La formation a été élaborée a I'échelle régionale et
provinciale, et des différences importantes ont été
notées entre les provinces (Steyn, 1994). L'Ontario
a adopté un modeéle d'« interprétation culturelle »,
et certaines provinces ont mis en ceuvre des
activités visant I'élaboration de normes et de
services provinciaux (Affiliation of Multicultural
Societies and Services Association of British
Columbia, 2000). Dans d’autres provinces, peu
d’attention a été portée a l'élaboration de normes,
et les programmes d'interprétation ne sont offerts
que par l'entremise d'organismes spécialisés
(Stevens, 1993b). Bien que des programmes de
formation aient été élaborés dans bon nombre de
provinces et de territoires, il y a eu relativement peu
de coordination et d’échange d’information entre
les programmes (Dubienski, 1998).

Lors d'un symposium national sur l'acces
linguistique aux soins de santé, I'impasse de la
formation des interprétes et de 'emploi a été mise
en évidence (Rochefort, 2000). En raison de
I'absence de normes et de politiques exigeant des
interpretes professionnels, la demande pour des



interprétes professionnels est faible (bien que le
besoin ne le soit pas). Par conséquent, pour de
nombreux programmes de formation des inter-
préetes, le nombre d’étudiants est insuffisant pour
que les cours soient offerts de fagon réguliere,
puisque les étudiants sont peu susceptibles de
payer pour des cours lorsqu'ils ne sont pas certains
d’obtenir de I'emploi dans ce domaine. Un examen
de la Banque interrégionale d’interpretes a
Montréal a permis de constater que le revenu
annuel des interpretes était de 1 587 S en moyenne
(Mesa, 1997). Le manque d'interpretes ayant recu
une formation contribue a faire en sorte que I'on
continue de faire appel a des interprétes non
professionnels. Les participants ont recommandé
que 'on élabore une stratégie concertée a I'échelle
nationale, visant a promouvoir l'avénement de
politiques favorisant le recours aux interprétes
médicaux, la formation et I'établissement de
normes dans ce domaine.

L'analyse DACUM est une initiative a la base des
travaux réalisés présentement en vue de I'établis-
sement et |'évaluation de normes déontologiques a
l'intention des interpréetes médicaux. Au départ,
elle a été commandée par la Massachusetts
Medical Interpreters Association (MMIA) et dirigée
par la Dre Maria Paz Avery pour le compte du
Educational Development Center Inc. (MMIA,
1996). Le DACUM (Developing a Curriculum) est une
méthode d’analyse du travail dans le secteur des
professions et des techniques.

Ce procédé est également utilisé au Canada pour
définir les compétences exigées des interpretes. 1l
fait appel a un groupe d’experts possédant de
I'expertise dans le domaine, lesquels décrivent et
définissent les tdches que comporte leur travail.
Puis, les membres du groupe définissent les
connaissances de base ainsi que les compétences
et les attitudes nécessaires pour accomplir
adéquatement ces taches.

Dans le cadre de I'étude parrainée par le MMIA,
douze interprétes médicaux chevronnés sélec-
tionnés a méme les membres de 'organisme ont
participé a un atelier dirigé par un facilitateur
chevronné. La premieére étape de I'étude consistait
a demander au groupe de définir I'ensemble des
taches et responsabilités réalisées dans le cadre de
leur réle d'interprétes médicaux. Comme I'énoncé
de lI'ensemble des taches produit lors de cette
premiére séance aurait pu étre influencé par les
caractéristiques propres au groupe particulier
d’interpretes sélectionnés, les organisateurs y ont
intégré des participants possédant un vaste
éventail d'expérience, représentant six groupes
linguistiques. Cette méthode a notamment permis
d’établir une grande diversité de taches, illustrant
|'étendue des taches et des roles des interprétes et
des modeéles de prestation de services.

Cette approche doit cependant établir la
différenciation entre deux types de compétences —
les compétences linguistiques et les compétences
en interprétation — et les mesurer convenablement.
Certains tests de compétence utilisés pour évaluer
et agréer les interprétes, mais pas tous, com-
portent ces deux dimensions. L'étude DACUM
portait sur les compétences en interprétation a la
base d'une communication efficace et sur celles
utilisées pour faire des interventions stratégiques
afin de s’assurer de I'exactitude et de la fiabilité, et
établissait la distinction entre ces compétences.
Les normes actuelles reposent sur I'hypothése
selon laquelle le rdle principal d'un interprete
consiste en linterprétation, et ne tiennent pas
compte des autres tdches comme I'éducation en
matiere de santé. Les taches cernées par le groupe
d’experts ont été reparties en trois volets : 1)
l'interprétation, 3) la culture, et 3) le comportement
éthique.



Les normes de déontologie élaborées par le MMIA
visent notamment a :

a) servir de lignes directrices pour I'élaboration
de programmes d’éducation et de formation;

b)  servir d’outil d’évaluation pour le rendement
des étudiants et des interprétes sur le marché
du travail;

¢)  servir de point de départ pour la formation et
la préparation des intervenants au travail
d’'interprete;

d) jeterles fondements des examens d’agrément
des interprétes médicaux.

Aprées leur adoption par le MMIA en 1996, ces
normes ont été largement diffusées et utilisées
comme point de départ de I'élaboration de
politiques parmi les réseaux d'interprétes, d'inter-
venants et d’administrateurs au Canada et aux
Etats-Unis. Plusieurs organisations d’interprétes et
autorités gouvernementales ont élaboré, ou
proposé d’élaborer, d’autres normes. Lors de
'assemblée de 1998 du réseau, lequel est par la
suite devenu le National Council for Interpretation
and Health, les mesures axées sur les taches
établies par le MMIA ont été revues par les
participants représentant les principaux pro-
grammes et intervenants. Bien que I'étendue des
rbles et des fonctions faisant partie des taches ait
été remise en question, le document final a obtenu
'assentiment de I'ensemble des participants.

Certaines provinces et territoires ont élaboré leurs
propres normes déontologiques pour les inter-
préetes (p. ex., le Health Care Interpreter Partnership
Project, 1996). Cette méthode axée sur les
compétences a notamment été utilisée pour
élaborer le programme de traduction et d'inter-

prétation de la Commission scolaire Kativik pour
les interprétes en inuit du Nunavik (Raymond,
2001).

Le DACUM s’est révélé un outil de développement
utile a la définition de plusieurs réles dans le milieu
médical, et l'élaboration de normes est treés
prometteuse pour ce qui est de préciser I'une des
variables de la recherche en interprétation (c.-a-d.
le controle de la variable de la compétence des
interpréetes).

Un défi supplémentaire lié a I'établissement des
normes réside dans la nécessité de |'élaboration de
normes et de la formation pour les intervenants qui
travaillent comme interprétes. Méme si l'inter-
prétation est faite de fagcon compétente, 'on ne
peut atteindre une qualité optimale de com-
munication si le fournisseur des soins de santé
n'est pas conscient de la nécessité de travailler
efficacement avec des interprétes et s'il ne possede
pas les compétences nécessaires pour ce faire. Les
intervenants appartenant a de nombreuses profes-
sions du milieu de la santé ont reconnu ce fait et
élaboré des lignes directrices précises leur
permettant de travailler avec des interpretes
(Phelan et Parkman 1995; Smart et Smart, 1995;
Massachusetts General Hospital Interpreter Office,
1998; Poss et Beaman, 2000).

La formation doit non seulement tenir compte des
besoins des patients et des intervenants, mais
également de ceux des interpretes. Des études
analysant la dynamique du processus de
l'interprétation (Putsch, 1985; Kaufert et al., 1998;
Vissandjee et al., 1998a) donnent un apercu des
contraintes imposées a linterprete et de la
complexité du role d’interpréte. Les cours de
formation doivent également préparer les
étudiants a exercer leurs fonctions dans des réles
« combinés », au besoin.



5.5.1 Laccréditation et I’évaluation

La problématique de l'accréditation est étroite-
ment liée a celle de la formation. L'accréditation
comprend généralement un test de compétence
S'ajoutant aux cours suivis et, ainsi, elle constitue
un mécanisme permettant d’assurer des normes
équivalentes pour un ensemble de programmes de
formation. Il est important que I'accréditation soit
coordonnée a Il'échelle nationale, et que le
processus tienne compte tant de la complexité que
de la portée du réle de I'interpréte.

L'évaluation de la qualité correspond a la mesure
continue de la compétence et du rendement, et sa
responsabilité incombe a I'organisme employeur.
Peu de recherches ont porté sur I'évaluation de la
qualité du travail des interprétes. La documenta-
tion décrit de maniére approfondie les types
d’erreurs commises lors de linterprétation, et
|'analyse de contenu s’est également avérée
efficace. Cependant, une analyse de contenu
détaillée n’est pas possible pour I'évaluation
continue de la qualité du travail d'un interpréte.
L'une des difficultés inhérentes a I'évaluation
réside dans le fait que peu d'établissements
recueillent systématiquement aupres des inter-
prétes les problémes qui surviennent. Aussi, de
nombreux intervenants comptent sur des
services externes (p. ex., des banques linguistiques
communautaires) pour l'interprétation médicale.
L'une des solutions consisterait a réalise